VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

verzia 01/04/2025 spolo¢nosti BUILD UP NEW s.r.0., pre pouzivanie webovej stranky
www.randevmeste.sk a ucasti na podujatiach ,Rande v meste*

1. UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,Podmienky*) upravuji vztahy medzi
spolo¢nostou BUILD UP NEW s.ro., so sidlom Maly Sari§ 314, 080 01 Presov, ICO:
56631189, zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym stiidom Presov, Oddiel:
Sro, Vlozka &islo: 48895/P, DIC: 2122370855 (d’alej len ,Organizator” alebo ,Rande v
meste“), a fyzickymi osobami alebo pravnickymi osobami, ktoré vyuzivaju sluzby
Organizdtora  prostrednictvom webovej strdnky www.randevmeste.sk alebo
prostrednictvom aplikacie ,Rande v meste” (d’alej len ,U¢astnik").

Predmetom tychto Podmienok je tiprava prav a povinnosti Organizatora a U&astnikov
pri:

. registracii na podujatia typu speed dating (d’alej len ,Podujatia“),
. pouzivani aplikdcie Rande v meste,

. spracovani osobnych udajov,

. uprave zodpovednosti, reklamdcii a podmienok vratenia penazi.

Tieto Podmienky su zavazné pre vsSetkych Ucastnikov od momentu, ked pouzivaju
webovu stranku www.randevmeste.sk, aplikaciu ,Rande v meste®, zakupia si vstupenku
na Podujatie alebo vyuziji ind Sluzbu Organizatora.

Na ucely tychto Podmienok maju nasledovné pojmy tento vyznam:

. Organizator - spolo¢nost BUILD UP NEW s. r. o, ktora prevadzkuje webovu
stranku, aplikaciu a organizuje Podujatia.

. U¢astnik - fyzickd osoba, ktord sa zaregistruje na webovej stranke alebo v
aplikacii, zakupi si vstupenku a/alebo sa zuc¢astnuje Podujati.
. Kupujuci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom webovej stranky

alebo aplikacie zakipi vstupenku alebo sluzbu. Kupujici a Ugastnik mézu byt
totozni alebo odli$ni (napr. ak listok kupuje osoba odlisna od U¢astnika).
Ak nie je uvedené inak, ustanovenia tychto Podmienok vztahujice sa na Ucastnika sa
primerane pouziju aj na Kupujticeho.

. Sluzby - vsetky sluzby poskytované Organizatorom prostrednictvom webovej
stranky, aplikacie a Podujati, vratane registracie, predaja vstupeniek, ucasti na
Podujatiach a doplnkovych sluzieb.

. Podujatie - spolocenské stretnutie typu ,speed dating” - ,rychle rande“ pod
znackou ,Rande v meste“ organizované Organizatorom.

. Webova stranka - internetova stranka www.randevmeste.sk

. Aplikacia - webova aplikicia ,Rande v meste“, dostupna po registracii na Webovej
stranke.

. Obsah - vsetky texty, fotografie, videa, prispevky, hodnotenia, komentare,

komunikacia prostrednictvom chatu a iné materiadly, ktoré su zverejnené na
webovej stranke, v aplikacii alebo na Podujatiach, ¢i uz Organizatorom alebo
Ucastnikmi.
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. Profil - konto U¢astnika v aplikacii alebo na webovej stranke, prostrednictvom
ktorého vyuziva Sluzby.

. Podmienky - tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktoré upravuju prava a
povinnosti Organizatora a Ugastnikov.

. Zakon o ochrane spotrebitela - Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a
o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo zakon, ktory ho nahradi.

. Lajk - elektronicky prejav zaujmu jedného Ugastnika o druhého Ucastnika

prostrednictvom funkcie aplikacie ,Rande v meste” Lajk ma vylu¢ne informativny
charakter a sluzi na ucely parovania v aplikacii. Udelenie lajku nema pravny aé¢inok,
nezaklada pravo na odpoved ani povinnost’ Organizatora zabezpecit vzajomné
sparovanie U¢astnikov.

2. AKcepTAciA PODMIENOK

Pouzivanim webovej stranky, registraciou do aplikacie ,Rande v meste“ alebo zakipenim
vstupenky na Podujatie vyjadrujete suhlas s tymito Podmienkami a zavazujete sa ich
dodrziavat’.

Ak s Podmienkami nesuhlasite, nesmiete vyuzivat’ sluzby Organizatora ani sa zucastnit’
Podujati.

Pokra¢ovanim v pouzivani webovej stranky alebo aplikdcie po vykonani zmien
Podmienok sa  povazuje, Zze  suhlasite s ich  aktudlnym  znenim.

3. Zmeny PoDMIENOK

Organizator si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ alebo doplnit’ tieto Podmienky:.

Aktudlne znenie Podmienok je vzdy zverejnené na webovej stranke
www.randevimeste.sk.

Ucastnik je povinny pravidelne sledovat’ aktualne znenie Podmienok. Pokial’ s novym
znenim  nesuhlasi, je povinny prestat vyuzivat sluzby Organizatora.

4. Popis SLUZIEB

Organizator poskytuje U¢astnikom sluzby spogivajiice najma v:

. organizovani spolo¢enskych podujati typu speed dating (,Rande v meste"),

. spristupneni aplikacie ,Rande v meste®, ktora sluzi na vytvorenie profilu Ucastnika,
parovanie Ucastnikov a komunikéaciu,

. poskytovani informac¢nych a sprievodnych sluzieb savisiacich s Podujatiami.

Organizator si vyhradzuje pravo kedykol'vek menit, rozsirovat alebo obmedzovat
poskytované sluzby.

Organizator poskytuje len prostredie, v ktorom sa mézu slobodni l'udia zoznamit.
Organizator nezarucuje, ze si Ucastnik na Podujati najde partnera alebo nadviaze
akykol'vek osobny ¢i partnersky vztah.


http://www.randevmeste.sk

Organizator nenesie zodpovednost’ za vysledky zozndmenia ani d’alsie vzt'ahy vzniknuté
medzi Ucastnikmi po Podujati alebo v aplikacii. Organizator nezodpoveda za spravanie,
charakter ani d’aldie vlastnosti Ucastnikov. U¢astnik berie na vedomie, Ze ucast’ na
Podujati ani pouzivanie aplikacie nezarucuje uspech pri zoznamovani.

Organizator nezarucuje, ze sa Utastnikovi podas Podujatia podari nadviazat’ partnersky
vztah alebo iny typ vztahu. U¢elom Podujatia je vyluéne vytvorenie prostredia, v ktorom
sa moézu stretntt’ slobodné osoby a nadviazat’ nové kontakty. U¢astnik berie na vedomie,
ze uspesnost’ zoznamenia zavisi vylu¢ne od jeho vlastnej interakcie a preferencit
ostatnych U¢astnikov.

5. PravipLa spravania UcasTnikov

U¢astnik je povinny pri pouzivani webovej stranky, aplikacie a pri Géasti na Podujatiach
dodrziavat’ v§eobecne zavazné pravne predpisy, dobré mravy a tieto PodmienKky.

Ucastnik sa zavazuje najma:

. uvadzat pravdivé, presné a aktualne udaje (meno, priezvisko, vek, fotografia,
telefonne cislo, e-mail, zal'uby a d’alsie informacie),

. pouzit’ do profilu svoju skuto¢nu fotografiu,

. zdrzat’ sa akéhokol'vek nevhodného spravania voéi ostatnym U&astnikom, vratane

obt'azovania, urdzok, diskriminacie, Sirenia nenavisti alebo inych protipravnych ¢i
neetickych prejavov,

. pouzivat’ aplikaciu len na tcely, na ktoré je urcen,
. nezasahovat do fungovania aplikdcie ani webovej stranky technickymi
prostriedkami.

Profilovd fotografia musi byt aktudlna, musi jasne zobrazovat tvar Ucastnika a
zodpovedat jeho skuto¢nej podobe. Neakceptuju sa fotografie zakryvajuce tvar (napr. so
slnecnymi okuliarmi, Siltovkou), fotografie z velkej dialky, fotografie neumoziujuce
identifikaciu, ani fotografie upravené tak, ze nezodpovedaju realite alebo inak nie je
mozné spol'ahlivo urcit jeho totoZznost.

Ucastnik sa zavizuje vyuzivat' sluzby Rande v meste v stilade so vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a s dobrymi mravmi. Zakazané je najma:

. propagovat nasilie, nenavist, diskriminaciu, alkohol, drogy, zbrane alebo
akukol'vek formu nezakonnej ¢innosti,

. uverejiiovat’ obsah erotického, vulgarneho alebo urazlivého charakteru,
. propagovat’ politické strany, hnutia alebo ideologicky obsah,
. Sirit’ nepravdivé, klamlivé alebo zavadzajuce informacie.

U¢astnik zodpoveda za vietky udaje, prispevky a materialy, ktoré prostrednictvom
sluzieb poskytuje alebo zdiel'a. Ucastnik zarucuje, ze:

. ma vSetky potrebné prava (najma autorské prava a sihlasy dotknutych oséb) na
zverejnenie a pouzitie takéhoto obsahu,



. jeho obsah neporusuje prava tretich osob, vratane prava na ochranu osobnosti a
dobrého mena.

Ucastnik sa nesmie vydavat’ za int osobu, pokusat’ sa neopravnene vstupovat’ do uétov
inych o0séb ani akymkolvek spdsobom poskodzovat inych Ucastnikov alebo
Organizatora.

Ucastnik sa zavizuje, e nebude poskodzovat' dobré meno Organizatora ani zneuzivat
sluzby na konkurencné ucely.

Ucastnik nesmie sluzby vyuzivat' na komeréné tiéely, irenie reklamy, spamovanie alebo
iné obdobné aktivity, pokial nema s Organizatorom uzatvorend osobitnd pisomnu
dohodu, vratane ponukania produktov alebo sluzieb, ani na sirenie akéhokol'vek obsahu,
ktory porusuje prava dusevného vlastnictva tretich oséb. Uastnik sa zavizuje nevkladat’
do profilu klamlivé, zavadzajdce alebo urazlivé informacie.

Ucastnik berie na vedomie, Ze v ramci pouzivania sluzieb mu méze byt zobrazovana
reklama alebo zasielané informac¢né a bezpe¢nostné spravy zo strany Organizatora.

Organizator si vyhradzuje pravo odstranit obsah, ktory je v rozpore s tymito
Podmienkami alebo s pravnymi predpismi, a zaroveii mozZe zamedzit pristup
Ucastnikovi, ktory porusi tieto pravidla.

Organizitor ma pravo overit pravdivost osobnych tdajov Uastnika na zaklade
predlozenia platného dokladu totoznosti.

AK sa preukaze, ze Ugastnik uviedol nepravdivé tidaje alebo pouzil nepravi fotografiu,
Organizator je opravneny:

. zamietnut registraciu Ucastnika,

. znemoznit’ pristup do aplikacie,

. nepovolit’ vstup na Podujatie,

. neposkytnut’ nahradu za zakupeny listok.

Funké¢nost’ aplikacie:

. Ucastnici mdzu navzajom vyjadrit zaujem kliknutim na ,lajk*

. Ak dbjde k vzajomnej zhode (obaja U¢astnici sa navzajom oznadia), aplikacia
spristupni chat.

. Ak zhoda nevznikne, chat nebude spristupneny. U¢astnik dostane len informéaciu o

tom, od koho dostal ,lajk"

V pripade, ze Uastnik v chate prejavi nevhodné spravanie, iny Utastnik ho moze
nahlasit’ alebo zablokovat. Oznamenie dostane Organizator, ktory je opravneny:

. Ucastnika dogasne alebo trvalo zablokovat' v aplikacii,
. zakazat mu ucast’ na d’alsich Podujatiach,
. odmietnut’ predaj d’alsich vstupeniek.

Obsah (napr. komentare, hodnotenia alebo spravy), ktory U&astnik vloZi do aplikacie
alebo na web, nesmie porusovat’ prava tretich osob ani pravne predpisy. Organizator je
opravneny takyto obsah kontrolovat, upravit’ alebo odstranit, ak je nevhodny alebo v
rozpore s tymito Podmienkami.



Po zruseni u¢tu Ucastnika zostavaju na stranke prispevky, ktoré boli verejne pristupné
(napr. komentare alebo hodnotenia), pokial' ich odstranenie nie je technicky mozné
alebo Organizator neurc¢i inak.

Obsah vytvoreny U&astnikmi (napr. komentare, hodnotenia alebo prispevky v aplikacii)
moze zostat’ dostupny aj po zruSeni Uctu, ak jeho odstranenie nie je technicky mozné
alebo by neprimerane zasiahlo do prav inych Ugastnikov. Organizator je opravneny tento
obsah kontrolovat, upravovat’ alebo odstranit, ak je v rozpore s Podmienkami alebo
pravnymi predpismi.

6. CLENSKY UCET A REGISTRACIA

Po zaktipeni vstupenky alebo registracii do aplikacie ,Rande v meste“ si U¢astnik vytvara
svoj pouzivatel'sky ucet.

Ucastnik je povinny uvadzat pravdivé, Giplné a aktualne tidaje, a to najma:

. meno a priezvisko,

. vek,

. teleféonne ¢islo a e-mail,

. profilovu fotografiu,

. zakladné informacie o sebe (napr. zaluby), vratane kratkeho textu ,,0 mne“

Profilova fotografia musi zobrazovat’ skutoént podobu U¢astnika. Organizator ma pravo
overit pravdivost’ osobnych tidajov a fotografie na zaklade predlozenia platného dokladu
totoznosti.

Ak sa preukaze, ze udaje su nepravdivé alebo fotografia nezodpoveda realite, Organizator
je opravneny:

. odmietnut’ registraciu,

. znemoznit’ pristup do aplikacie,

. zamietnut vstup na Podujatie,

. neposkytnut’ nahradu za zakupeny listok.

Uc¢astnik je zodpovedny za bezpedné uchovanie prihlasovacich tidajov a nesmie ich
poskytnut' tretej osobe. Ak ddjde k zneuzitiu uctu, Ucastnik je povinny okamzite
kontaktovat’ Organizatora.

Uc¢astnik je opravneny kedykol'vek poziadat o vymazanie svojho profilu z aplikacie
prostrednictvom pisomnej ziadosti zaslanej na e-mailovi adresu info@randevmeste.sk.
Organizator zabezpeci vymazanie profilu v primeranej lehote po doruceni ziadosti,
pricom tym nie su dotknuté zakonné povinnosti uchovavania udajov podl'a osobitnych
pravnych predpisov.

Kupujuci je povinny po uhrade skontrolovat’ dorucenie e-vstupenky (vratane priecinka
,Spam/NezZiaduca posta“) a zabezpecit’ si technicky spOsobilé zariadenie s ¢itatelnym
displejom alebo vytlacenti képiu. Organizator nenesie zodpovednost za nemoznost
vstupu sposobenu necitatelnym kddom, vybitym zariadenim alebo poskodenim nosica.
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Vstupenka je jednorazovy identifikator; pri predlozeni viacerych képii umozni vstup iba
prvy uspesne overeny kod. Riziko spristupnenia alebo preposlania vstupenky nesie
Kupujuci/Ucastnik.

7. PODMIENKY UCASTI NA PODUJATI

Ucastnik je povinny dostavit’ sa na Podujatie v stanovenom case a na urcené miesto
konania. Ucastnik, ktory sa nedostavi nacas, m6ze mat’ znemozneny vstup na Podujatie
bez naroku na ndhradny termin alebo vratenie zaplateného vstupného.

U¢astnik je povinny dostavit sa na Podujatie véas a v stave spdsobilom na téast.
Organizator je opravneny odmietnut’ vstup U¢astnikovi, ktory:

. sa dostavi na Podujatie s oneskorenim dlhsim ako 10 minut od jeho zaciatku,

. je pod vplyvom alkoholu alebo omamnych ¢i psychotropnych latok,

. sa sprava nevhodne alebo narusa priebeh Podujatia,

. alebo nesplni akékol'vek d’alsie podmienky ucasti stanovené v tychto Podmienkach.

V takom pripade sa vstupenka povazuje za neplatni a uplatni sa ¢l. 15 tychto
Podmienok.

Organizator je opravneny z organizacnych doévodov primerane zmenit program
Podujatia, jeho ¢asovy harmonogram alebo miesto konania v rdmci toho istého mesta.
Samotna zmena programu, ¢asu zaciatku alebo miesta konania v tom istom meste sa
nepovazuje za zru$enie Podujatia a nezaklada narok na vratenie vstupného; U¢astnik ma
v takom pripade pravo zucastnit’ sa Podujatia v zmenenom rozsahu.

Ucast’ Ucastnika na Podujati je v jednom meste limitovand na maximalne tri (3) G¢asti
pocas jedného kalendarneho roka v jednom meste, a to z dévodu zachovania rovnovahy
medzi U¢astnikmi a zabezpecenia kvality zoznamovacieho procesu.

Ak Ucastnik prekro¢i maximalny povoleny podet Géasti v jednom kalendarnom roku
alebo nespliia iné podmienky tcasti stanovené v tychto Podmienkach (najmi vekova
hranica, pohlavie, pravdivost idajov), vstupenka sa povazuje za neplatnti a Ugastnikovi
moze byt odmietnuty vstup na Podujatie.

Rovnako sa za neplatnd povazuje vstupenka, ktora bola poskytnuta tretej osobe (napr.
darovanim alebo prevodom), ak tito osoba nespiia podmienky uéasti. V takychto
pripadoch Uastnik ani Kupujici nemaji narok na vratenie zaplateného vstupného ani
na nahradny termin. Kupujuci vyslovne berie na vedomie a suhlasi, ze nesie riziko
spojené s darovanim alebo inym poskytnutim vstupenky osobe.

Zakazuje sa akykol'vek d’alsi predaj, sprostredkovanie alebo poskytovanie vstupeniek za
ucelom dosiahnutia zisku alebo obchadzania tychto Podmienok. Organizator je
opravneny jednostranne stornovat’ vstupenky nadobudnuté v rozpore s tymto zdkazom
a zamedzit U&astnikovi Gi¢ast na Podujati bez naroku na vratenie ceny.

Ucastnik, ktory sa zaregistruje na Podujatie a ndsledne ho opusti pred zac¢iatkom alebo
pocas jeho priebehu, nema narok na vratenie vstupného ani na ticast’ na inom termine.



Organizator si vyhradzuje pravo vytvarat vekové skupiny Uéastnikov podla vlastného
uvazenia vylucne za ucelom zachovania formatu podujatia a vyvazeného poctu
Ucastnikov. Priradenie Utastnika do konkrétnej vekovej skupiny nemusi presne
zodpovedat jeho veku. Ugastnik v takom pripade nema narok na vratenie vstupného ani
na nahradny termin.

Ucastnik je povinny postdit’ svoju zdravotnt a fyzickt sposobilost’ na ti¢ast’ na Podujati.
Ak ma zdravotné obmedzenia alebo okolnosti, ktoré by mohli ovplyvnit’ jeho Gc¢ast’ alebo
bezpec¢nost’ inych Ulastnikov, nesmie sa Podujatia za¢astnit. Organizator nenesie
zodpovednost’ za Skody vzniknuté v dosledku zatajenia zdravotného stavu alebo
obmedzeni Ugastnika. Organizator je opravneny odmietnut Gc¢ast Utastnikovi, ktory
zjavne nie je sposobily zucastnit’ sa na Podujati, a to bez naroku na vratenie zaplateného
vstupného.

Organizator nezodpoveda za kvalitu, rozsah, cenu, bezpe¢nost’ ani hygienu obcerstvenia
a napojov poskytovanych prevadzkovatel'om zariadenia, v ktorom sa Podujatie kon4, ani
za technické, estetické alebo akustické podmienky danej prevadzky; za tieto skuto¢nosti
zodpoveda vyluéne prevadzkovatel’ zariadenia. Ugastnik je povinny dodrziavat’ domovy
poriadok a pokyny prevadzkovatel'a zariadenia, v ktorom sa Podujatie kona, vratane
bezpecnostnych kontrol pri vstupe. Porusenie moze viest k odmietnutiu vstupu alebo
vykazaniu bez naroku na nahradu.

Organizator d’alej nezarucuje vyvazeny pocet d¢astnikov muzského a zenského pohlavia
na Podujati a Uc¢astnik berie na vedomie, Ze ticast’ na Podujati nezaklada narok na takuto
rovnovahu.

Organizator nemusi akceptovat’ darovany listok, ak osoba, ktorej bol listok darovany,
nezodpoveda vekovej skupine alebo pohlaviu uvedenému na vstupenke. V takom pripade
nevznika narok na vratenie penazi.

Sluzby Organizatora st uréené vyhradne na osobné vyuzivanie Ugastnikov.

Zakazuje sa najma:

. vyuzivat' web alebo aplikaciu na podnikatel'ské, inzertné alebo marketingové ucely,
. rozosielat’ spam, nevyziadané ponuky alebo obchodné spravy,
. Sirit’ obsah, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi.

Organizator je opravneny odstranit’ akykol'vek obsah alebo zablokovat’ U¢astnika, ktory
toto ustanovenie porusi.

8. PLATOBNE PODMIENKY A PODMIENKY VRATENIA PENAZI

Cena jednotlivych Sluzieb a Podujati je vzdy uvedend na webovej stranke alebo v
aplikacii. Cena je kone¢na vratane vSetkych dani a poplatkov, pokial’ nie je uvedené inak.

Kupujuci méze cenu uhradit vyluéne prostrednictvom Organizatorom ponukanych
platobnych metéd, najma:

. platobnou kartou online,

. bankovym prevodom,



. inou metddou uvedenou na webovej stranke alebo v aplikacii v ¢ase objednavky.

Sluzba alebo vstupenka sa povazuje za uhradenut okamihom pripisania celej sumy na
ucet Organizatora. Zmluva medzi Organizatorom a U¢astnikom je uzatvorena okamihom
pripisania ceny vstupného na dc¢et Organizatora a doruc¢enim potvrdenia/vstupenky.

Po uspeSnom uskutocneni platby obdrzi Kupujici potvrdenie elektronickou formou na
e-mailovd adresu, ktord uviedol pri objednavke. Zmluva medzi Organizadtorom a
Kupujicim sa uzatvara online registraciou a thradou vstupného.

Ak platba neprebehne uspesne, objednavka sa povazuje za neuzatvorenu a Organizator
nemda povinnost’ rezervovat miesto na Podujati. Kupujici je povinny vykonat novu
objednavku.

Organizator vystavi Kupujicemu faktiru v elektronickej podobe, ktora bude zaslana na
e-mailovi adresu Kupujdceho. Kupujici suhlasi s dorucovanim faktdr vylu¢ne
elektronickou formou.

Ak sa Uc¢astnik nemoéze zucastnit’ Podujatia, vstupné sa nevracia.

Ucastnik berie na vedomie, ze podl'a § 19 ods. 1 zakona & 108/2024 Z. z. nema pravo
odstapit’ od zmluvy pri podujati viazanom na konkrétny datum. Tym nie su dotknuté
jeho prava v pripade zrusSenia, neuskuto¢nenia alebo vadného plnenia podla tychto
Podmienok a Zakona o ochrane spotrebiterla.

Ucastnik moze preniest’ listok na int osobu rovnakého pohlavia, pri¢om je povinny
ozndmit’ tito zmenu Organizatorovi najneskér 24 hodin pred zaciatkom Podujatia na
e-mail: randevmeste@gmail.com. V opa¢nom pripade vstupenka je neplatna a prepada.

Vstupenka nie je prenosnd na iny termin Podujatia. Ak je Podujatie presunuté na iny
termin, vstupenka zostdva platna na novy termin; presun sa nepovazuje za zrusenie
Podujatia. V takom pripade nevznikd narok na vratenie vstupného, pokial’ Organizator
neustanovi inak.

Organizator vrati Ucastnikovi vstupné len v pripade, Ze:

. Podujatie bolo zrusené z organiza¢nych dévodov a nebol poskytnuty nahradny
termin,
. Podujatie sa neuskutoénilo z doévodu nedostatoéného poétu Ulastnikov a

Organizator nepontkol novy termin.
Ziadne iné nahrady nie si mozné.

Refundacia je vS§ak mozna aj v nasledujucich pripadoch:

. sluzba nebola dodana (ak zaplatite za Sluzbu, ktora nebola spristupnena vo vasom
ucte),
. v pripade, ak dojde k technickej chybe na strane Organizatora, ktora znemozni

U¢astnikovi vyuzitie sluzby (napr. nefunkéna aplikicia alebo nedoruéenie
vstupenky). Za subjektivnu nespokojnost’ s priebehom Podujatia alebo s obsahom
sluzby refundacia neposkytuje.

. chyba vo fakturacii (ak ddjde k preplateniu, mate narok na refundaciu rozdielu),

. duplicitna platba (ak ste boli omylom zauctovani viackrat za tua ista Sluzbu).
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V pripade zrusenia Podujatia je Organizator opravneny namiesto financ¢nej refundacie
pontknut' U&astnikovi poukaz (voucher/kredit) v hodnote zaplateného vstupného,
pouzitelny na iné Podujatie v primeranej lehote; prijatie poukazu je dobrovolné. Ak
Ucastnik poukaz neakceptuje, ma pravo na vratenie pefiazi podl'a tychto Podmienok.

Refundécia nie je mozna v pripadoch:

. zmena nazoru po zakupeni,
. porusenie podmienok a nasledné ukoncenie uctu,
. Ciasto¢né vyuzitie sluzby (bez naroku na vratenie nepouZzitej casti).

Postup Ziadosti o refundaciu:

1.  Pisomna ziadost na randevmeste@gmail.com do 30 dni od transakcie.

2.  Uvedenie mena, kontaktnych ddajov, detailov transakcie a dovodu zZiadosti.
3. PriloZenie podpornych dokumentov (screenshoty, chybové hlasenia a pod.).

Organizator posudi ziadost a odpovie do 15 pracovnych dni. Ak bude ziadost’ schvalen,
refunddcia sa spracuje rovnakou platobnou metédou. Organizator je povinny uskutocnit’
vratenie zaplatenej sumy v primeranej lehote, najneskér do 14 dni odo dna schvalenia
ziadosti o refundaciu, ak sa Organizator s U¢astnikom nedohodn inak.

Servisné, transak¢éné a administrativne poplatky (ak su uc¢tované) su nevratné, pokial
tieto Podmienky vyslovne neustanovuju inak. Organizator nenahradza ziadne vedrlajsie
naklady Ucastnika (napr. cestovné, ubytovanie, postovné).

Organizator je opravneny zrusit’ alebo neakceptovat’ objednavku v pripade podozrenia
na podvodnu alebo neopravnenu platbu (napr. zneuzitie platobnej karty, chargeback). V
takom pripade nevznika narok na rezervaciu miesta na Podujati ani na poskytnutie
Sluzby. Ak uz bola suma uhradend, Organizator ju vrati rovnakou platobnou metédou,
pokial’ nie je zakonom alebo poskytovatelom platobnych sluzieb uréené inak. V pripade
neopravneného chargebacku je Organizator opravneny pozastavit' Géet Ulastnika a
pozadovat’ ndhradu vzniknutych nakladov vratane poplatkov poskytovatel'a platobnych
sluzieb; tym nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

9. Z0ODPOVEDNOST ORGANIZATORA

Organizator poskytuje iba prostredie, v ktorom sa stretavaju slobodni 'udia, ¢im vytvara
priestor na zoznamenie a moznost’ najst’ si partnera. Organizator nezarucuje, ze Ucastnik
si na Podujati na 100 % najde partnera alebo nadviaze akykol'vek osobny ¢i partnersky
vztah.

Organizator nenesie zodpovednost’ za:

. vyzor, spravanie, charakter, socidlne postavenie, bonitu, zdravotny stav ani
jazykové schopnosti ostatnych Uéastnikov,

- vysledky zozndmenia ani d’aliie vztahy vzniknuté medzi Ugastnikmi po Podujati,

»  obsah komunikacie medzi Ug¢astnikmi v aplikacii.
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Organizator nezodpoveda za ziadne priame ani nepriame skody, ktoré by Ucastnikovi
vznikli v suvislosti s G¢astou na Podujati alebo pouzivanim aplikacie, okrem pripadov,
kde takuto zodpovednost vyslovne ustanovuje zakon.

Organizator nenesie zodpovednost za obsah komunikacie uskutociovanej medzi
U¢astnikmi, a to ani prostrednictvom aplikacie, ani poas samotného Podujatia. Za obsah
takejto komunikacie, vratane jej formy, obsahu a nasledkov, zodpovedaju vylu¢ne
samotni ucastnici komunikacie.

Ucastnici st povinni uplatnit’ svoje prejavy zaujmu (,Lajky*“) voéi ostatnym Ugastnikom v
lehote stanovenej Organizatorom. V pripade, Zze Ugastnik tito povinnost nesplni,
Organizator nezodpoveda za nemoznost nadviazania parovania ani za stratu prilezitosti
vyplyvajucej z neuplatneného Lajku.

Organizator d’alej nezodpoveda za nefunkénost, obmedzenie alebo znepristupnenie aétu
Uéastnika, pokial’ bolo spdsobené nespravnostou, netiplnostou alebo neaktualnostou
udajov uvedenych pri registracii (najma nespravne zadany e-mail, duplicitna registracia
alebo neuvedenie pozadovanych tudajov). U¢astnik je povinny pred aj podas Podujatia
overit si funk¢énost svojho uUCtu a spravnost zadanych udajov; nesplnenie tejto
povinnosti vyluc¢uje akykol'vek narok na nahradu, refundaciu alebo ind kompenzaciu zo
strany Organizatora.

Ugastnik berie na vedomie, Ze samotna uc¢ast na Podujati alebo pouzivanie aplikacie
nepredstavuje zaruku uspechu pri zoznamovani ani pri vytvarani partnerskych
vzt'ahow.

Organizator poskytuje sluzby ,tak ako s, bez vyslovnej alebo predpokladanej zaruky.

Organizator nezodpoveda najma za:

. nepretrziti dostupnost’ sluzby ani jej Uplnu bezchybnost,

. stratu alebo poskodenie dat Ucastnika,

. pripadnu skodu spo6sobenu technickymi vypadkami alebo obmedzeniami,

. akékolvek nasledné vztahy alebo komunikaciu medzi U¢astnikmi mimo ramca

Podujatia alebo aplikacie,

. nepretrziti dostupnost a bezchybnu funkénost’ webovej stranky, aplikacie alebo
Podujati,
. Skody spoOsobené technickymi poruchami, vypadkami alebo chybami systémov

tretich stran (napr. platobna brana, poskytovatel’ internetového pripojenia),

. $kody vzniknuté konanim inych Ucastnikov alebo tretich o0so6b (vratane
nevhodného spravania na Podujati alebo nepravdivych udajov v profile),

. stratu dat alebo ujmu spésobent nespravnym pouzitim sluzieb,

. nepriamu alebo naslednu skodu, vratane uslého zisku, straty dat alebo prerusenia
podnikania,

. Skody vzniknuté z dévodov vyssej moci alebo konanim tretich stran (napr. vypadok

poskytovatela internetu, hackersky utok).
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Zodpovednost Organizatora je obmedzena len na skuto¢nt $kodu, ktort Uéastnik
preukaze, a to v maximalnom rozsahu do vysky ceny zaplatenej za sluzbu, ktora bola
predmetom naroku.

Uvedené obmedzenia zodpovednosti sa neuplatnia v pripade $kody spodsobenej
umyselne alebo hrubou nedbanlivostou Organizatora.

Tym nie je dotknuta zakonna zodpovednost’ Organizatora, ktori nemozno vylucit’ podl'a
platnych pravnych predpisov.

Organizator sa usiluje zabezpecit' nepretrzitu funkénost webovej stranky, aplikacie a
Podujati, avsak negarantuje ich nepretrziti dostupnost.

Organizator je opravneny docasne obmedzit' alebo prerusit poskytovanie sluzieb z
technickych, bezpec¢nostnych alebo prevadzkovych ddvodov, najméa v pripade udrzby,
aktualizacie alebo nepredvidatel'nych portch. Organizator je opravneny pravo menit
program alebo miesto konania z organiza¢nych dévodov

Ucastnici budi o obmedzeni informovani primeranym spésobom, ak to povaha okolnosti
umoznuje.

10. Ocurana osoBnYcH Gpajov (GDPR)

Organizator spractiva osobné tdaje Utastnikov v stlade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

Ucastnik suhlasi so spracovanim a vyuzivanim jeho osobnych tidajov na dcely:

. realizacie Podujatia a spravy ucasti,

vedenia pouzivatel'ského Uctu v aplikacii ,Rande v meste®,

. komunikacie s U¢astnikom (e-mail, SMS, telefén),

. parovania Ucastnikov v aplikacii a spristupnenia chatu v pripade vzajomného
Jajku’,

. administrativnych a ti¢tovnych tcelov Organizatora.

V aplikacii st k dispozicii nasledujtice idaje U¢astnika: meno, priezvisko, fotografia, vek,
telefonne ¢islo, e-mail, zal'uby a text ,0 mne*, ktory Uc¢astnik sam vyplni.

U¢astnik je povinny uvadzat’ pravdivé tidaje. Organizator ma pravo overit' ich pravdivost
predloZenim platného dokladu totoznosti.

Organizator spristupiiuje osobné tdaje Utastnika iba v rozsahu potrebnom pre tely
Podujatia a pouzivanie aplikacie.

Ucastnik ma pravo kedykol'vek poziadat’ o:

. pristup k svojim osobnym tdajom,

opravu alebo doplnenie nespravnych udajov,
. vymaz udajov po skonceni Ucasti na Podujati (s vynimkou tudajov, ktoré musi
Organizator uchovavat’ zo zakonnych dévodov),
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. obmedzenie spracovania alebo prenosnost’ idajov.

Organizator zabezpecuje primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu
osobnych ddajov pred stratou, zneuzitim alebo neopravnenym pristupom.

Ucastnik berie na vedomie, ze osobné tidaje uvedené pri kiipe vstupenky sa prenasaju do
aplikacie ,Rande v meste“ a budu pouzité na ucely organizacie Podujatia.

V aplikacii mézu byt spristupnené nasledujiice idaje: meno, priezvisko, fotografia, vek,
telefonne ¢islo, e-mail, zal'uby a stru¢na charakteristika ucastnika, ktort sam uvedie.

Podrobnosti o spractivani osobnych udajov sd uvedené v Zasadach ochrany osobnych
udajov, ktoré su zverejnené na webovej stranke www.randevmeste.sk.

Osobné udaje zadané Kupujucim pri kipe vstupenky (najmd meno, priezvisko, vek,
fotografia, telefénne c¢islo, e-mail a d’alsSie dobrovol'ne poskytnuté tidaje) sa automaticky
prenasaji do aplikdcie ,Rande v meste Ucastnik vyjadrenim sidhlasu s tymito
Podmienkami berie na vedomie tento prenos a suhlasi s vyuzivanim svojich osobnych
udajov na ucely prevadzky aplikacie a organizacie Podujatia.

11. UKONCENIE GCASTI

Ucastnik moéze kedykol'vek ukoncit' pouzivanie aplikacie ,Rande v meste” alebo sa
odhlasit’ z Podujatia zaslanim pisomnej ziadosti na e-mail: randevmeste@gmail.com.

Zrusenie ucasti na Podujati nezaklada narok na vratenie zaplatenej ceny, ak nie je
vyslovne uvedené inak v tychto Podmienkach.

Organizator je opravneny zrusit alebo obmedzit' udet Ugastnika, a to najmi v tychto
pripadoch:

. ak Ucastnik porusi pravne predpisy Slovenskej republiky alebo Eurépskej tinie,

. ak Ucastnik porusi tieto Podmienky alebo osobitné podmienky Organizatora,

. ak Ucastnik neoveri svoj u¢et pozadovanym spdsobom (napr. prostrednictvom
telefonneho cisla alebo e-mailu),

. ak t¢et Ugastnika zostane neaktivny po dobu dlhsiu ako 12 mesiacov,

. ak Ucastnik pri registracii neuvedie pravdivé tdaje alebo pouzije nepravi
fotografiu,

«  ak Ucastnik poskodzoval Organizatora alebo inych Ugastnikov,

. ak o to Ucastnik poziada (prostrednictvom e-mailu alebo v nastaveniach tétu),

. z inych zavaznych dévodov podl'a uvazenia Organizatora.

Verejné prispevky Ulastnika (najmia komentare, hodnotenia alebo iny obsah
spristupneny prostrednictvom aplikacie alebo webovej stranky) mo6zu zostat’ zverejnené
aj po zruSeni uctu, pokial’ ich odstranenie nie je technicky mozné alebo Organizator
neuréf inak. Ugastnik tymto udeluje Organizatorovi nevyhradné pravo ponechat takéto
prispevky aj po ukonceni Uctu, a to bez naroku na odmenu.
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Organizator je opravneny kedykolvek ukongit' alebo obmedzit pristup Uéastnika k
aplikacii alebo Podujatiam, ak Ucastnik porusi tieto Podmienky alebo sa dopusti
spravania, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi ¢i ucelom Podujatia.

12. UKONCENIE POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Organizator je opravneny kedykol'vek ukoncit' alebo docasne prerusit poskytovanie
Sluzieb, a to aj bez uvedenia dévodu.

O ukonceni alebo preruseni poskytovania Sluzieb budu Ucastnici informovani
prostrednictvom webovej stranky www.randevmeste.sk alebo e-mailom zaslanym na
adresu uvedenu v ich ucte.

Ucastnikom, ktori si zakupili vstupenky na Podujatia, ktoré sa v dosledku ukonéenia
alebo prerusenia Sluzieb neuskuto¢nia, bude vratena zaplatena cena v plnom rozsahu, ak
Organizator neposkytne nahradny termin.

Ukonc¢enim poskytovania Sluzieb nezanika:

= pravo Organizatora na thradu platieb, ktoré vznikli pred ukonéenim,
» povinnost Utastnikov uhradit uz poskytnuté sluzby,

= vybavenie prebiehajicich reklamacii alebo ziadosti o refundaciu podla tychto

Podmienok.

Organizator je opravneny obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie Sluzieb aj z technickych
alebo bezpecnostnych dovodov, najma z dovodu udrzby, aktualizacie alebo ochrany
systému.

Organizator nezodpoveda za $kodu ani inti ujmu, ktora Ugastnikom vznikne v dosledku
ukoncenia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb, ak bola splnena povinnost vratit’
zaplatenu cenu podla tychto Podmienok.

13. REKLAMACIE A STAZNOSTI

Ugastnik ma pravo reklamovat staznost suvisiacu so sluzbami organizitora (napr.
nefungujica sluzba, nespravna ¢i duplicitnda platba, podozrenie z chyby fakturacie)
formou pisomnej ziadosti zaslanej e-mailom na adresu: randevmeste@gmail.com.

Obsah reklamacie musi obsahovat”

. meno a kontaktné tidaje Uc¢astnika;
. popis povahy reklamacie vratane konkrétneho dévodu a o¢akavanej reakcie;

. képiu platobnych dokladov ¢i inych dokazov (napr. screenshoty).
Organizator je povinny potvrdit' Ugastnikovi prijatie reklaméacie (napr. e-mailom) do 5
pracovnych dni odo diia dorucenia.

Organizator vybavi reklamaciu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo diia jej dorucenia.
V pripade oneskorenej reakcie alebo zamietnutia reklamacie musi organizator Uc¢astnika
informovat’ pisomne a uviest’ dovody.
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V pripade uznania reklamacie ma Uc¢astnik pravo podl'a vyberu:

. na vratenie zaplatenej sumy (plnu alebo ¢iasto¢nu refundaciu), alebo
. na nahradné poskytnutie sluzby, alebo
. na opravnené znizenie ceny sluzby, podl'a povahy reklamacie.

Ak reklamdcia nie je uznand, organizator Ucastnikovi pisomne oznami rozhodnutie s
oddvodnenim a poucenim o moznosti pravneho postupu.

Zakonné prava spotrebitela (napr. podl'a Zakona o ochrane spotrebitel'a a Ob¢ianskeho
zakonnika) tym nie sd dotknuté a zostavaju zachované.

Podla platnych pravnych predpisov ma Ugastnik pravo podat staznost i na prislusny
orgdn dozoru, ak nie je spokojny so sposobom vybavenia reklamicie.

14. SANKCIE A BLOKOVANIE UCTU

Organizator je opravneny obmedzit’ alebo zablokovat t¢et Ugastnika v aplikacii ,Rande v
meste“ alebo odmietnut’ jeho uc¢ast’ na Podujati, ak:

. Ucastnik uviedol nepravdivé alebo zavadzajuce udaje,
- Ucastnik porusil tieto Podmienky alebo platné pravne predpisy,
. Ucastnik sa spraval voc¢i inym Ucastnikom urazlivo, obt'azujuco, diskriminac¢ne

alebo inak v rozpore s dobrymi mravmi,
. Ucastnik bol opakovane nahldseny inymi pouzivatel'mi/Ucastnikmi pre nevhodné
spravanie v chate alebo na Podujati, pricom takéto spravanie bolo preukazané.

Zablokovanie U¢tu mdze mat’ formu:

. docasného pozastavenia uctu (na urcené obdobie), alebo

. trvalého zablokovania uctu, pri ktorom Ucastnik strdca moznost budiceho
prihlasenia do aplikacie alebo zakupenia vstupenky na Podujatie.

Organizator je opravneny zablokovat' ucet alebo odmietnut’ ucast’ Ucastnika uz pri
prvom nahlaseni jeho spravania, ak sa toto spravanie preukdze ako nevhodné,
protipravne alebo v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo tymito Podmienkami.

O ulozeni sankcie bude Ug&astnik informovany prostrednictvom e-mailu spolu s
uvedenim dévodu a druhu prijatej sankcie.

U¢astnik ma pravo poziadat Organizitora o preskimanie rozhodnutia. Organizator je
povinny tuto ziadost’ preskiimat’ a vyjadrit’ sa k nej najneskér do 15 dni.

V pripade, Ze bol u¢et Ugastnika zablokovany v désledku zavazného alebo opakovaného
porusenia Podmienok, U¢astnik nemd narok na vratenie ceny zaktipenych vstupeniek. Ak
vSak dojde k neopravnenému alebo chybne vykonanému zablokovaniu uctu, Organizator
je povinny bezodkladne obnovit' Gc¢et a vratit Ugastnikovi primerant ¢ast’ zaplatenej
ceny, ktort nemohol vyuzit.
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15. NEPLATNOST VSTUPENKY

Vstupenka na Podujatie je viazana na splnenie v$etkych podmienok ticasti ustanovenych
tymito Podmienkami. Ak Ug&astnik, ktory si zakupil vstupenku alebo ktorému bola
vstupenka poskytnuta tretou osobou (najma darovanim, prevodom alebo inym pravnym
dovodom nadobudnutia), nesplni podmienky ucasti (najma vekova hranica, pohlavie,
maximalny pocet Ucasti, pravidla spravania alebo iné obmedzenia), takato vstupenka sa
povazuje za neplatni a Organizator je opravneny odmietnut Gi¢ast’ Ugastnika na Podujati.

V takom pripade zaplatené vstupné prepada v prospech Organizatora ako zmluvna
pokuta vo vyske zodpovedajicej cene vstupného. Zmluvna pokuta sa uplatni bez ohl'adu
na to, ¢ bol Kupujicim samotny Ugastnik alebo tretia osoba (napr. darca). Kupujtici
tymto vyslovne berie na vedomie a suhlasi, Zze nesie riziko darovania alebo iného
poskytnutia vstupenky osobe, ktora nesplni podmienky tcasti.

Zmluvna pokuta je dohodnuta ako primerana nahrada organizacnych a
administrativnych nakladov Organizatora spojenych s rezervaciou miesta na Podujati a
zaroven ako preventivny prostriedok proti obchadzaniu podmienok ucasti.

16. VEKOVA PODMIENKA

Na pouzivanie Sluzieb a ucast’ na Podujatiach organizovanych spolo¢nostou BUILD UP
NEW s.ro. prostrednictvom webovej stranky www.randevmeste.sk alebo aplikacie
»,Rande v meste“ je potrebny minimalny vek 18 rokov.

Ucastnik pri registracii a vytvarani a¢tu vyhlasuje a zarucuje, ze ma aspon 18 rokov.

Organizator je opravneny pozadovat preukdzanie veku Ucastnika pred vstupom na
Podujatie alebo pred spristupnenim Sluzieb, a to predlozenim platného dokladu
totoznosti.

Organizator je opravneny urcit vekové rozpatie ucastnikov pre jednotlivé Podujatia
(napr. 25 - 34 rokov, 35 - 48 rokov a pod.), a to vyluéne s cielom zabezpecit’ zachovanie

formatu Podujatia a jeho organizaént kvalitu. U¢astnik je povinny re$pektovat’ vekové
podmienky uvedené na vstupenke alebo v popise Podujatia.

Ak sa preukaze, ze Ucastnik nesplia vekovd podmienku, Organizator je opravneny:

. odmietnut’ jeho Ucast’ na podujati,

. okamzite zrusit’ jeho registraciu,

. znemoznit’ mu vstup na Podujatie alebo pristup do aplikacie,

. bez povinnosti vratit’ zaplatenu cenu listka ¢i sluzby, ked’ze ide o porusenie tychto
Podmienok.

Uvedena vekova hranica je stanovena v sulade s charakterom sluzby, ktora je uré¢ena
vyhradne pre dospelé osoby, a jej ucelom je zabezpecit primerand ochranu maloletych v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a zasadami ochrany spotrebitela.
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17. ODSKODNENIE

U¢astnik sa zavizuje nahradit’ Organizatorovi akukolvek $kodu, ujmu, naklady alebo
vydavky (vratane primeranych nakladov na pravne zastupenie a sudnych trov), ktoré
vzniknu v dosledku:

. porusenia tychto Podmienok,
. porusenia pravnych predpisov pri pouzivani Sluzieb alebo tc¢asti na Podujati,
. konania Ucastnika, ktoré spdsobilo §kodu Organizatorovi, inym U¢astnikom alebo

tretim osobam.

Organizator nenesie zodpovednost’ za konanie U¢astnikov voéi tretim osobam. Ak tretia
osoba uplatni voci Organizatorovi narok, ktory stuvisi s konanim Uc¢astnika, je Ucastnik
povinny Organizatora odskodnit’ a plne nahradit’ v§etky vzniknuté naklady.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na pripady, v ktorych by vylu¢enie alebo obmedzenie
zodpovednosti nebolo v sulade s kogentnymi ustanoveniami pravneho poriadku
Slovenskej republiky, najma v pripade zodpovednosti za $kodu na zdravi alebo v
pripadoch, kde =zakon takuto zodpovednost neumoziuje vylucit ani obmedzit.

18. SPONZORI, TRETIE STRANY A INZERENTI

U¢astnik berie na vedomie, e na webovej stranke alebo v aplikicii mézu byt
zobrazované reklamy, odkazy alebo prezentacie tretich stran (napr. sponzorov alebo
inzerentov). Ak sa U¢astnik rozhodne vstiipit do obchodného alebo pravneho vztahu s
tymito tretimi stranami, rob{ tak vylu¢ne na vlastné riziko a zodpovednost.

Organizator nezodpoveda za akukol'vek skodu, stratu alebo ujmu, ktora vznikne v
suvislosti s takymto vztahom medzi U¢astnikom a tretou stranou

19. AUTORSKE PRAVA A DUSEVNE VLASTNiCTVO

VSetok obsah zverejneny na webovej stranke www.randevmeste.sk a v aplikacii ,Rande v
meste’, vratane textov, grafiky, loga, ikon, fotografii, databaz, audiovizualnych zdznamov,
dizajnu, ako aj softvéru (d’alej len ,Obsah“), je predmetom autorského prava, prav k
ochrannej znamke alebo inych prav dusevného vlastnictva Organizatora alebo jeho
partnerov. Ochrana sa vztahuje aj na dizajn webovej stranky a aplikacie, databazy;,
know-how a metodiku organizacie Podujati.

Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Organizatora nie je dovolené Obsah Ziadnym
sposobom:

. kopirovat’, §irit, upravovat’, prekladat’ alebo spristupnovat’ tretim osobam,
. vyuzivat' na komerc¢né ucely, inzercie alebo ponuky sluzieb,

. pouzivat’ na tvorbu odvodenych diel alebo databaz,

. zasahovat do technického riesenia webovej stranky alebo aplikacie.
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Ucastnik berie na vedomie, Ze ziskava len pravo sluzby pouzivat, a to vylu¢ne na osobné
a nekomercné ucely, v sulade s tymito Podmienkami.

VSetky obchodné nazvy, ochranné znamky a loga zobrazené v ramci Sluzieb su majetkom
Organizatora alebo jeho partnerov a ich pouzitie bez sihlasu je zakazané.

Ak Ugastnik nahra alebo spristupni prostrednictvom aplikacie vlastny obsah (napr.
profilova fotografiu alebo text ,o mne“), udeluje tym Organizatorovi nevyhradny,
bezodplatny, ¢asovo a izemne neobmedzend licenciu na jeho pouzitie vylu¢ne na tcely
prevadzky aplikacie a organizacie Podujati. Tato licencia pretrvava aj po zruseni uctu,
pokial’ ide o verejne pristupny obsah (napr. komentare, hodnotenia), ktory z technickych
alebo organiza¢nych dévodov nie je mozné odstranit’.

Organizator si vyhradzuje pravo odstranit akykol'vek obsah nahraty Ugastnikom, ktory
je v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo tymito Podmienkami. U&astnik
zodpoveda za akékol'vek porusenie prav dusevného vlastnictva a Skodu, ktora tym
vznikne Organizatorovi alebo tretim osobam.

20. TECHNICKE OBMEDZENIA A DOSTUPNOST SLUZBY

Organizator zabezpecuje prevadzku webovej stranky www.randevmeste.sk a aplikacie
,Rande v meste“ s primeranou odbornou starostlivostou, avSak nezarucuje ich
nepretrziti dostupnost, bezchybnu funkénost ani dplni kompatibilitu so vsSetkymi
zariadeniami a softvérom Ucastnikov. Organizator je opravneny podla potreby menit
alebo aktualizovat’ rozsah a funkcénost' poskytovanych Sluzieb, ak tym neddjde k
podstatnému obmedzeniu prav Ugastnikov.

Organizator je opravneny docasne obmedzit' alebo prerusit poskytovanie Sluzieb z
technickych, bezpec¢nostnych alebo prevadzkovych dévodov. Ak to povaha okolnosti
umoziuje, Ugastnici budd o takomto obmedzeni primerane vopred informovani; takéto
obmedzenie sa nepovazuje za poruSenie povinnosti Organizatora.

Kratkodobé prerusenia alebo obmedzenia sluzby mézu vzniknut najma z dévodu:

. nevyhnutnej udrzby, aktualizacie alebo technickych dprav,
. zasahu vyssej moci alebo vypadku internetovych ¢i telekomunikac¢nych sluzieb,
. chyb alebo nedostatoénych parametrov zariadenia, ktoré pouziva Ugastnik.

Za Vyssiu moc sa povazuju najma udalosti mimo primeranej kontroly Organizatora, ako
su prirodné 7zivly, pandémia, S$trajky, vypadky dodavatelov telekomunikaénych a
hostingovych sluzieb, dlhodobé vypadky energii, rozhodnutia organov verejnej moci,
kybernetické utoky alebo iné mimoriadne udalosti. V pripade Vyssej moci Organizator
nenesie zodpovednost za nemoznost’ alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb; tym nie je
dotknuty narok Ugastnika na vratenie ceny/nahradny termin podla ¢&l. 12.

Organizator nezodpoveda za skodu alebo ujmu vzniknutd v doésledku docasnej
nedostupnosti, poruch, chyb tretich stran (platobné brany, poskytovatelia pripojenia,
hosting), straty dat ¢i zasahov tretich oséb, okrem pripadov, ked’ bola skoda spésobena
umyselne alebo hrubou nedbanlivostou Organizatora. V takom pripade je zodpovednost’
Organizatora obmedzena najviac do vyiky ceny zaplatenej U¢astnikom za dotknuti
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Sluzbu; toto obmedzenie sa nevztahuje na zodpovednost’ za $kodu na zdravi a na
pripady, kde ju pravny poriadok neumoziiuje obmedzit’ alebo vylucit.

Organizator nenesie zodpovednost za stratu dat, preruSenie pripojenia, poruchu
zariadeni Ucastnika alebo nekompatibilitu aplikacie s jeho softvérom ¢i hardvérom.
Organizator negarantuje nepretrziti funkénost’ a dostupnost’ sluzieb.

Ucastnik je povinny na vlastné naklady zabezpecit vhodné zariadenie, aktualizovany
softvér a pripojenie na internet potrebné na riadne vyuzivanie Sluzieb a je zodpovedny
za ich spravne nastavenie.

21. ROZHODNE PRAVO A PRiSLUSNOST SUDOV

Tieto Podmienky a pravne vztahy medzi U¢astnikmi a Organizdtorom sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ak by sa niektoré wustanovenie tychto Podmienok stalo neplatnym alebo
nevykonatel'nym, nema to vplyv na platnost’ a vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni.

Na riesenie pripadnych sporov medzi Uastnikom a Organizidtorom su prislusné
vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Tym nie su dotknuté prava spotrebitela obratit sa na organ dohladu alebo subjekt
alternativneho rieSenia sporov: Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava.

. Adresa na dorucovanie: Slovenska obchodna inspekcia ustredny inspektorat, Odbor

pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27.

22. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky predstavuji Gplnti dohodu medzi Organizitorom a Ugastnikom v
suvislosti s pouzivanim webovej stranky, aplikdcie a uUcastou na Podujatiach, a
nahradzaju vsetky predchadzajuce dojednania, ktoré sa k tejto téme vztahovali.

Ziadne ustanovenie tychto Podmienok nesmie byt vykladané tak, ze obmedzuje alebo
vyluéuje prava Ucastnika, ktoré mu vyplyvaju z pravnych predpisov na ochranu
spotrebiterla.

Organ dozoru Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

Spotrebitel ma pravo obratit’ sa so staznost'ou na Slovenskd obchodnu inspekciu (SOI)
alebo vyuzit' postup alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov.

Text tychto Podmienok je dostupny na webovej stranke www.randevmeste.sk.

Nadpisy jednotlivych ¢lankov slizia len pre orientaciu a nemaju pravny ucinok.

V pripade otazok nas kontaktujte e-mailom na randevmeste@gmail.com.

V Presove, dita 01/04/2025
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