ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

verzia 01/04/2025 spoloc¢nosti BUILD UP NEW s.r.o0., pre pouzivanie webovej stranky
www.randevmeste.sk a ucasti na podujatiach ,Rande v meste“

1. UVODNE USTANOVENIA

Tieto Zasady spracuvania osobnych udajov (dalej len ,Zasady"“) vysvetluju, aké osobné
udaje o vas zhromazd'ujeme, na aky ucel ich pouzivame, komu ich m6Zeme spristupnit’ a
aké mate prava v suvislosti s ich spractivanim.

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

BUILD UP NEW s.r.o0., so sidlom Maly Sari$ 314, 080 01 Presov, ICO: 56631189, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom PreSov, Oddiel: Sro, Vlozka cislo:
48895 /P, DIC: 2122370855 ktord prevadzkuje webovi stranku www.randevmeste.sk,
mobilna aplikaciu ,Rande v meste“ a organizuje spolocenské podujatia pod znackou
Rande v meste (dalej len ,Organizator” alebo ,,my*).

Spractvanie vasich osobnych udajov sa uskutociiuje v sulade s:
. Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
. zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Tieto Zasady sa vztahuji na vSetkych pouZivatelov nasej webovej stranky, mobilnej
aplikacie a ucastnikov podujati (dalej len ,Ucastnik” alebo ,vy“).

NasSou prioritou je ochrana vasho sikromia a bezpecnost vasich tidajov.

VasSe osobné Udaje spracivame vyhradne transparentnym a zakonnym spdsobom, vzZdy
len v rozsahu nevyhnutnom na splnenie konkrétneho ti¢elu. Udaje neposkytujeme tretim
strandm nad rdmec uvedeny v tychto Zasadach a neprenasame ich mimo EU, pokial to
nie je nevyhnutné a primerane zabezpecené.

2. DEFINICIE POJMOV

Pre lepSiu Citatelnost uvadzame zakladné pojmy:

. Osobné udaje - akékolvek informacie, na zaklade ktorych mozno identifikovat
fyzicku osobu.

. Dotknuta osoba - fyzickd osoba, ktorej osobné tdaje sa spracuvaju (dcastnik,
pouZivatel webu/aplikacie).

. Prevadzkovatel' - subjekt, ktory urcuje ucel a spOsob spracdivania (v tomto
pripade Organizator).

. Spracovatel - tretia strana, ktora spractiva idaje v mene Prevadzkovatela (napr. IT
poskytovatel’).

. Spracuvanie - akadkolvek operdcia s udajmi (zber, uchovavanie, vymazanie,
poskytovanie).


http://www.randevmeste.sk
http://www.randevmeste.sk

3. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME

V ramci naSich sluZieb spraciivame nasledujice kategoérie osobnych tidajov:

A. Identifika¢né a kontaktné udaje
. meno a priezvisko,

. e-mailova adresa,

] telefénne cislo,

. datum narodenia / vek,

. adresa (len ak je potrebna pre fakturaciu alebo komunikaciu).
Potrebujeme ich na vytvorenie uUCtu, komunikdciu s vami, zaslanie vstupeniek a
doélezitych informacii o podujati.

B. Profilové udaje v aplikacii ,Rande v meste“

. profilova fotografia (musi byt prava a aktualna),

. zaujmy a hobby,

. kratky text ,0 mne®

. pohlavie,

. stav ucasti na podujatiach,

. interakcie v aplikacii (napr. udelené lajky, zhody, spravy v chate).

Udaje uvedené ti¢astnikom pri kiipe vstupenky (meno, priezvisko, e-mail, telefénne &islo,
vek, profilova fotografia, zaujmy a text ,0 mne“) sa automaticky prenasaju do aplikacie
»,Rande v meste“. Tento prenos je nevyhnutny na vytvorenie profilu ucastnika a na
splnenie zmluvy - teda na umoZnenie uasti na podujati a vyuZivania funkcif aplikacie.

Tieto Uidaje sluZia vyluc¢ne na dcel zoznamovania a fungovania aplikacie - umoznuji vam
vytvarat profil, spajat sa s inymi ucastnikmi a vyuzivat sluzby.

C. Udaje o kipe vstupeniek a platbach
. histéria objednavok,

. zvolena platobna metdda,

. suma a datum thrady,

. Cislo faktury,

. pripadne bankové spojenie (pri refundicii).

Tieto Udaje spracivame z dévodu plnenia zmluvy, vedenia Uctovnictva a vybavovania
pripadnych reklamacii/refundacii.

D. Udaje stvisiace s ticastou na podujatiach
. zvoleny termin a mesto podujatia,

. vekova skupina, do ktorej ste zaradeni,

. informacia o prichode/neucasti,

. administrativne poznamky (napr. zmeny v registracii).
Potrebné na organizacné zabezpecenie podujati.

E. Komunikacné udaje



. e-maily alebo spravy, ktoré nam poslete,

. oznamenia o blokovani/nahlaseni pouZivatela,

. odpovede na spatnu vazbu alebo prieskum spokojnosti.

SldZzia na komunikaciu s vami, rieSenie podnetov, bezpecnost’ a zlepSovanie sluZieb.

F.  Technické udaje a logy
. [P adresa,

. informacie o zariadeni a prehliadaci,

. ¢as a sposob pristupu do aplikacie/webu,

. logy o prihlaseni a aktivitach (z dévodu bezpecnosti a prevencie zneuZitia).
Potrebné na ochranu systému, prevenciu podvodov a udrZiavanie technickej stability.

G. Osobitné pripady
. pri overovani identity: cislo dokladu totoZnosti (iba na nahliadnutie, bez
uchovavania),

. pri staznostiach alebo sporoch: dopliujice udaje podla potreby (napr.
komunikdcia s inymi ucastnikmi).

Osobitné kategérie ldajov podla ¢l. 9 GDPR (napr. udaje o zdravotnom stave, sexudlnej

orientacii) vedome nespracivame. Ucastnik ich nesmie uvadzat v profile.

V pripade, Ze ucastnik nevyuZiva svoj ucet alebo profil dlhSie ako 12 mesiacov,
Organizator je opravneny ucet deaktivovat a po dalSich 3 mesiacoch osobné udaje trvalo
vymazat alebo anonymizovat, s vynimkou tidajov, ktoré musi uchovavat podla zdkona
(napr. Gétovnictvo). Uéastnik bude o deaktivacii i¢tu vopred informovany e-mailom.

4. UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje spracivame len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie
stanoveného tucelu.

Spracuvanie prebieha na nasledujucich pravnych zakladoch:

A. Plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
Bez tychto idajov by sme nevedeli uzavriet zmluvu, poskytnut sluzbu ani umoznit ucast
na Podujati:

. registracia Ucastnika v aplikacii a vytvorenie profilu,

. spracovanie objednavky a tthrady vstupenky,

. umoZznenie vstupu na Podujatie a vedenie uctu ucastnika,

. spristupnenie funkcii aplikacie (napr. ,lajky*, chat po vzajomnej zhode),

. rieSenie Zziadosti Ucastnikov (prenesenie vstupenky, reklamacie, refundacie),

. prenos udajov poskytnutych pri kupe vstupenky do aplikacie ,Rande v meste” za
Ucelom vytvorenia profilu ic¢astnika,

. spristupnenie idajov v aplikacii ostatnym ucastnikom v rozsahu nevyhnutnom na
ucel zoznamovania (meno, vek, fotografia, zaluby, text ,,0 mne").



Spracuvanie funkcii aplikacie ako sd ‘lajky’, zhody a chat je nevyhnutné na plnenie
zmluvy medzi U€astnikom a Organizatorom, a preto pravnym zakladom spractivania je Cl.
6 ods. 1 pism. b) GDPR.

B. Plnenie zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)
Ako organizator Podujatia a podnikatel madme povinnost viest Gctovnictvo a uchovavat
danové doklady.

Na tento ucel spracivame:

. fakturacné udaje,

" udaje o uhrade,

. udaje potrebné na uplatnenie prav ucastnikov podla spotrebitelskej legislativy.

Tieto udaje uchovavame pocas zakonom stanovenej doby (napr. 10 rokov podla zakona o
uctovnictve).

C. Opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
Spracivame Udaje aj na zaklade nasho opravneného zaujmu, ak prevazi nad pravami
Ucastnikov, najma na tieto ucely:

. ochrana prav a pravom chranenych zaujmov Organizatora (napr. prevencia
podvodov, kontrola pravdivosti idajov, blokovanie nevhodnych tic¢astnikov),

. bezpecnost a integrita aplikacie a webovej stranky,

. zasielanie informacnych e-mailov o sluZbe a organizacnych pokynov k Podujatiam,
. obmedzenie Ucasti na Podujatiach (napr. max. 3 GiCasti rocne v jednom meste),

. vymahanie pravnych narokov alebo obrana v pripadnych sporoch,

. zverejnovanie recenzii ucastnikov na nasej webovej stranke alebo propagac¢nych
materialoch, pricom uvadzame len krstné meno a text recenzie bez kontaktnych
udajov alebo inych identifikatorov,

. zhotovovanie a uverejiiovanie fotografii a videi z podujati na dcely prezentacie
a marketingu - ide o zabery celku alebo skupiny bez detailného zobrazenia tvare
ucastnika,

. prezentaciu podujati a zvySovanie informovanosti o naSich sluzbach.

Ucéastnik ma vidy pravo namietat proti spraciivaniu na zaklade opravneného
Zaujmu.

D. Suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)
V pripadoch, ktoré nevyplyvaji zo zmluvy ani zikona, spracivame udaje vylu¢ne na
zaklade suhlasu, napriklad:

. zasielanie newslettera s tipmi, novinkami a ponukami,
. uverejiiovanie fotografii alebo recenzii ic¢astnikov na marketingové ucely,

. uverejiiovanie individudlnych alebo detailnych fotografii (portrétov) ti€astnikov na
marketingové ucely,
. spracuvanie udajov nad ramec beZnej registracie.

Sdhlas je dobrovolny a ucastnik ho moézZe kedykolvek odvolat e-mailom alebo v
nastaveniach uctu.



Organizator nerozhoduje o ucastnikoch ¢isto automatizovanymi prostriedkami. Funkcia
,match” v aplikacii je iba odporucaci mechanizmus na zaklade vzajomnych lajkov, nie
rozhodnutie s pravnym ucinkom.

5. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje uchovavame len pocas doby, ktora je nevyhnutna na splnenie ucelu, na
ktory boli ziskané, alebo pocas doby vyZadovanej pravnymi predpismi. Po uplynuti tejto
doby uidaje bezpecne zlikvidujeme alebo anonymizujeme.

A. Udaje o tiéte a profile ticastnika

. Uchovavame pocas trvania registracie v aplikacii alebo na webovej stranke.

. Po zruSeni uctu sa udaje vymazul, okrem udajov, ktoré sme povinni uchovavat
podla zadkona alebo ktoré st potrebné na ochranu prav (napr. logy pristupov).

. Verejné prispevky (napr. hodnotenia, komentare) moZu zostat zverejnené aj po
zruSeni uctu.

B. Udaje o podujatiach a vstupenkach

. Udaje o objednavkach, platbach a fakturacii uchovavame 10 rokov podla zikona o
uctovnictve.
. Udaje potrebné na rieSenie reklamécii a refundacii uchovavame do uplynutia

premlcacej lehoty (spravidla 3 roky).

C. Komunikacia a podpora

. E-mailovd alebo chatova komunikdcia sudvisiaca s poskytovanim sluzieb sa
uchovava po dobu 2 rokov na ucely rieSenia pripadnych sporov a zlepSovania
sluzieb.

D. Bezpecnost alogy systému
. Udaje o pristupoch, logy a technické zdznamy uchovavame najviac 1 rok, ak
osobitny predpis neustanovuje dlhSiu dobu.

E. Marketing a stihlasy
. Udaje spraciivané na zaklade sthlasu (napr. newsletter, fotografie na marketing)
uchovavame do jeho odvolania.

. Ak ucastnik odvola suhlas, idaje okamZite vymaZeme alebo anonymizujeme.

6. PRIJEMCOVIA A SPRACOVATELIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje nespristupiiujeme tretim stranam, s vynimkou pripadov, ked’ je to
nevyhnutné na zabezpecenie poskytovania naSich sluZieb alebo ak to vyZaduje zakon.
Udaje mézeme poskytovat’ nasledovnym kategériam prijemcov:

A. Interné spracovanie

. zamestnanci a spolupracovnici Organizatora, ktori su zaviazani mlcanlivostou a
maju pristup len k tidajom potrebnym na vykon ich dloh (napr. sprava aplikacie,
organizacia podujati, zdkaznicka podpora).

B. Externi spracovatelia



VaSe Uidaje mo6Zeme spristupnit overenym zmluvnym partnerom, ktori vystupuju ako
spracovatelia podla GDPR, najma:

. poskytovatelia IT sluZieb a hostingu (napr. cloud, server, sprava aplikacie),
. poskytovatelia platobnych sluZzieb (banky, platobné brany),

. uctovné a danové sluzby (na splnenie zakonnych povinnosti),

" marketingové a komunikac¢né nastroje (napr. e-mailové newslettery),

. bezpecnostné a analytické sluzby (na ochranu proti zneuZitiu a zlepSenie
funkénosti).

So vSetkymi spracovatelmi mame uzatvorené zmluvy o spracivani osobnych tdajov
podla ¢l. 28 GDPR, ktoré zarucuju primerant ochranu vasich tidajov.

C. Povinné spristupnenie

. Udaje méZeme poskytnit orgdnom verejnej moci (napr. policia, sudy, dafové
urady), ak nam to uklada zakon alebo ak je to nevyhnutné na ochranu nasich prav a
opravnenych zaujmov.

D. Prenos do tretich krajin
" VaSe Uidaje zasadne nespristupiiujeme mimo EU/EHP.

. Ak by doslo k prenosu udajov do tretich krajin (napr. pri vyuzivani zahrani¢nych
poskytovatelov IT alebo cloudovych sluZieb), uskuto¢ni sa iba v stilade s GDPR a so
zarukami primeranej ochrany (najmad Standardné zmluvné dolozky schvalené
Eurépskou komisiou).

Organizator nie je povinny urcit zodpovednu osobu (DPO) podla ¢l. 37 GDPR, kedZe
hlavna ¢innost nepredstavuje systematické spractvanie vo velkom rozsahu osobitnych
kategorii udajov. VSetky otdzky a Ziadosti tykajlice sa spracivania osobnych udajov riesi
priamo Organizator na kontaktnych udajoch uvedenych v Zasadach.

7. BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV?

Organizator prijima primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych
udajov Ucastnikov a Kupujucich pred stratou, zneuzitim, neopravnenym pristupom,
zverejnenim, zmenou alebo znicenim. Tieto opatrenia zahfnaju najma:

. Sifrovany prenos tdajov - vietky data zadané pri registracii, prihlaseni a platbe
su prenasané prostrednictvom zabezpeceného protokolu (HTTPS/SSL).

. Bezpeéné uchovavanie - Gidaje st uloZené na serveroch umiestnenych v EU, ktoré
spliaju poziadavky GDPR a st chranené firewallmi a pravidelnymi bezpec¢nostnymi
aktualizaciami.

. Obmedzeny pristup - k osobnym udajom maja pristup iba opravneni
zamestnanci a spracovatelia, ktori si viazani mlcanlivostou a spracdvaju udaje
vylu¢ne na zaklade pokynov Organizatora.

. Ochrana platobnych udajov - udaje o platobnych kartach nie st ukladané ani
spracivané Organizatorom; spracdiva ich vyhradne certifikovany poskytovatel
platobnych sluZzieb.



. Logovanie a monitoring - pristupy k u¢tom a k systémom, v ktorych su
spracivané osobné tidaje, si monitorované a zaznamenavané.

. Pravidelné kontroly - bezpecnostné opatrenia su pravidelne vyhodnocované a
aktualizované, aby zodpovedali aktudlnym rizikam a technickému vyvoju.

Nase sluzby su urcené iba osobam starsim ako 18 rokow.

Udaje os6b mladsich ako 18 rokov vedome nespractvame. V pripade zistenia vymaZeme
ucet bez nahrady:.

Organizator vSak upozoriuje, Ze aj pri maximalnom usili nie je moZné zarucit' absolitnu
bezpecnost prenosu udajov cez internet. Ucastnik je preto povinny chranit si svoje
prihlasovacie tidaje a neposkytovat ich tretim osobam.

V pripade naruSenia bezpecnosti osobnych udajov (tzv. data breach) postupuje
Organizator v sulade s ¢lankami 33 a 34 GDPR, teda:

. bezodkladne vyhodnoti riziko pre prava a slobody dotknutych osob,
. oznami incident Uradu na ochranu osobnych tidajov, ak je to potrebné,

. a zaroven informuje dotknuté osoby, ak by naruSenie mohlo viest k vysokému
riziku pre ich prava.

8. PRAVA DOTKNUTE] OSOBY

Ako dotknuta osoba mate podla GDPR a zakona o ochrane osobnych tidajov nasledujtice
prava:

a) Pravo na pristup k idajom (¢l. 15 GDPR)

Mate pravo ziskat potvrdenie, ¢i o vas spracivame osobné Uidaje, a ak ano, aké udaje, na
aky ucel, na aky ¢as a komu su spristupniované. Poskytneme vam aj kdpiu spractivanych
udajov.

b) Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

Ak su vaSe udaje nepresné alebo netplné, mate pravo na ich opravu alebo doplnenie.

c) Pravo na vymazanie (tzv. pravo ,na zabudnutie®, ¢l. 17 GDPR)

Mate pravo pozadovat vymazanie osobnych udajov, ak uz nie su potrebné na ucel, na
ktory sa spracuvali, ak odvolate suihlas, alebo ak spractivame vase udaje nezakonne. Toto
pravo vSak nemoZno uplatnit, ak mame zakonnu povinnost Udaje uchovavat (napr.
uctovnictvo).

d) Pravo na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR)

MoZete poZzadovat, aby sme vaSe tidaje len uchovavali, ale inak nespracuvali - napriklad
ak namietate presnost idajov alebo namietate ich spractvanie.

e) Pravo na prenosnost udajov (¢l. 20 GDPR)

Mate pravo ziskat svoje osobné udaje, ktoré ste ndm poskytli v Struktirovanom a
strojovo Citatelnom formate, a preniest ich k inému prevadzkovatelovi, ak spracivanie
prebieha na zaklade suhlasu alebo zmluvy a automatizovanymi prostriedkami.

f) Pravo namietat (¢l. 21 GDPR)



Mate pravo namietat proti spracdvaniu vasSich ddajov, ktoré prebieha na zaklade
opravneného zaujmu (napr. bezpecnostné opatrenia, organizacné informacie). V takom
pripade udaje prestaneme spracuvat, ak nepreukazeme zavazné opravnené dovody.

g) Pravo odvolat suhlas (¢l. 7 GDPR)

Ak spracdvame udaje na zdklade vasho suhlasu (napr. newsletter, marketingové
fotografie), mozete ho kedykolvek odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania pred jeho odvolanim.

h) Pravo podat staznost (¢l. 77 GDPR)
Sp6sob uplatnenia prav:

Ziadosti moZete uplatnit e-mailom na info@randevmeste.sk, alebo pisomne na adresu
sidla prevadzkovatela. rganizator ma pravo poZadovat primerané overenie totoZnosti
osoby, ktora si uplatiiuje prava podla GDPR, aby zabranil neopravnenému pristupu k
osobnym udajom.

Ak sa domnievate, Ze vaSe udaje spracivame nezakonne alebo v rozpore s GDPR, mate
pravo podat staznost na:

Urad na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27,
w w w . d atapr ot e ctiomn. g ov. s k

9. COOKIES

NaSa webova stranka pouZiva cookies, ktoré su nevyhnutné na jej fungovanie (session
cookies). Cookies spracivame vyhradne v rozsahu nevyhnutnom na fungovanie webu a s
vas$im sihlasom na analytické a marketingové ucely, podrobnosti v osobitnych zadsadach
pouzivania cookies.

MoéZeme vyuzivat aj analytické cookies (napr. Google Analytics), ktoré nam pomahaju
zlepSovat sluzby.

PouZivatel si mdze nastavit spravu cookies v prehliadaci alebo odmietnut nevyhnutné
cookies cez cookie liStu.

Podrobnosti si uvedené v samostatnych Zasadach pouZzivania cookies.

10. KONTAKTNE UDAJE PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracuivania vaSich osobnych udajov, uplatnenia
prav dotknutej osoby alebo podnety k ochrane stikromia, méZete nas kontaktovat:

Prevadzkovatel:

BUILD UP NEW s.r.o.

Maly Sari$ 314, 080 01 Presov
1C0: 56631189

E-mail na otazky o ochrane osobnych udajov: info@randevmeste.sk.
Vase Ziadosti vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do jedného mesiaca od ich
dorucenia, v sulade s ¢lankami 12 az 23 GDPR.



mailto:info@randevmeste.sk
http://www.dataprotection.gov.sk
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Tieto Zasady moZeme prileZitostne aktualizovat. Nova verzia bude vZdy zverejnena na
webovej stranke a dcinnost nadobudne diiom jej publikovania. V pripade podstatnych
zmien budeme ucastnikov informovat e-mailom alebo priamo v aplikacii.

V PresSove, dna 01/04/2025
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