VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

verzia 01/04/2025 spoloc¢nosti BUILD UP NEW s.r.o0., pre pouzivanie webovej stranky
www.randevmeste.sk a ucasti na podujatiach ,Rande v meste“

1. UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky*“) upravuji vztahy medzi
spolo¢nostou BUILD UP NEW s.ro. so sidlom Maly Sari§ 314, 080 01 Presov, ICO:
56631189, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom PreSov, Oddiel:
Sro, Vlozka c¢islo: 48895/P, DIC: 2122370855 (dalej len ,Organizator” alebo ,Rande v
meste“), a fyzickymi osobami alebo pravnickymi osobami, ktoré vyuzivaju sluzby
Organizatora prostrednictvom webovej stranky www.randevmeste.sk alebo
prostrednictvom aplikicie ,Rande v meste“ (dalej len , Ué¢astnik*).

Predmetom tychto Podmienok je Gprava prav a povinnosti Organizatora a U¢astnikov
pri:

. registracii na podujatia typu speed dating (dalej len ,,Podujatia“),

. pouzivani aplikacie Rande v meste,

. spracovani osobnych ddajov,

. uprave zodpovednosti, reklamdcii a podmienok vratenia penazi.

Tieto Podmienky st zavizné pre vsetkych Ucastnikov od momentu, ked pouZivaji
webovu stranku www.randevmeste.sk, aplikaciu ,Rande v meste*, zaktpia si vstupenku
na Podujatie alebo vyuziju ina Sluzbu Organizatora.

Na ucely tychto Podmienok maju nasledovné pojmy tento vyznam:

. Organizator - spolo¢nost BUILD UP NEW s. r. o, ktora prevadzkuje webovu
stranku, aplikaciu a organizuje Podujatia.

. Ucastnik - fyzickd osoba, ktora sa zaregistruje na webovej stranke alebo v
aplikacii, zakupi si vstupenku a/alebo sa zucastiiuje Podujati.

. Kupujuci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorad prostrednictvom webovej stranky
alebo aplikacie zakipi vstupenku alebo sluzbu. Kupujici a Uastnik mdzu byt
totozni alebo odli$ni (napr. ak listok kupuje osoba odli$na od U¢astnika).

Ak nie je uvedené inak, ustanovenia tychto Podmienok vztahujiice sa na U¢astnika sa
primerane pouZiju aj na Kupujtceho.

. Sluzby - vsetky sluzby poskytované Organizatorom prostrednictvom webovej
stranky, aplikacie a Podujati, vratane registracie, predaja vstupeniek, ucasti na
Podujatiach a doplnkovych sluzieb.

. Podujatie - spolocCenské stretnutie typu ,speed dating” - ,rychle rande“ pod
znackou ,Rande v meste“ organizované Organizatorom.

. Webova stranka - internetova stranka www.randevmeste.sk

. Aplikacia - webova aplikacia ,Rande v meste*, dostupna po registracii na Webovej
stranke.

. Obsah - vsSetky texty, fotografie, videa, prispevky, hodnotenia, komentare,
komunikacia prostrednictvom chatu a iné materidly, ktoré sd zverejnené na
webovej stranke, v aplikacii alebo na Podujatiach, ¢i uz Organizatorom alebo
Uéastnikmi.
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. Profil - konto Ucastnika v aplikacii alebo na webovej stranke, prostrednictvom
ktorého vyuziva Sluzby.

. Podmienky - tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktoré upravuju prava a
povinnosti Organizatora a U¢astnikov.

. Zakon o ochrane spotrebitela - Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitelaa o
zmene a doplneni niektorych zakonov alebo zakon, ktory ho nahradi.

. Lajk - elektronicky prejav zaujmu jedného Ucastnika o druhého Ucastnika
prostrednictvom funkcie aplikacie ,Rande v meste“. Lajk ma vylu¢ne informativny
charakter a sluzi na ucely parovania v aplikacii. Udelenie lajku nema pravny ucinok,
nezakladd pravo na odpoved ani povinnost Organizdtora zabezpecit vzajomné
sparovanie U¢astnikov.

2. AKCEPTACIA PODMIENOK

PouZivanim webovej stranky, registraciou do aplikacie ,Rande v meste“ alebo zakipenim
vstupenky na Podujatie vyjadrujete sthlas s tymito Podmienkami a zavazujete sa ich
dodrziavat.

Ak s Podmienkami nesuhlasite, nesmiete vyuZivat sluzby Organizatora ani sa zucastnit
Podujati.

PokraCovanim v pouzivani webovej strdnky alebo aplikdcie po vykonani zmien
Podmienok sa povazuje, Ze suhlasite s ich aktudlnym znenim.

3. ZMENY PODMIENOK

Organizator si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo doplnit tieto Podmienky.

Aktudlne znenie Podmienok je vidy zverejnené na webovej stranke
www.randevmeste.sk.

Uéastnik je povinny pravidelne sledovat aktuilne znenie Podmienok. Pokial' s novym
znenim nesuhlasi, je povinny prestat vyuZivat sluzby Organizdatora.

4. POPIS SLUZIEB
Organizator poskytuje U¢astnikom sluzby spoéivajtice najma v:
. organizovani spolocenskych podujati typu speed dating (,Rande v meste*),

. spristupneni aplikacie ,Rande v meste* ktora sliZi na vytvorenie profilu U¢astnika,
parovanie Ucastnikov a komunikaciu,

. poskytovani informacnych a sprievodnych sluZieb stvisiacich s Podujatiami.

Organizator si vyhradzuje pravo kedykolvek menit, rozsirovat alebo obmedzovat
poskytované sluzby.

Organizator poskytuje len prostredie, v ktorom sa moézu slobodni Tudia zoznamit.
Organizator nezarucuje, Ze si Ucastnik na Podujati najde partnera alebo nadviaZe
akykolvek osobny ¢i partnersky vztah.


http://www.randevmeste.sk

Organizator nenesie zodpovednost za vysledky zozndmenia ani dalSie vztahy vzniknuté
medzi U¢astnikmi po Podujati alebo v aplikacii. Organizator nezodpoveda za spravanie,
charakter ani dal$ie vlastnosti Ucastnikov. U¢astnik berie na vedomie, 7e ucast na
Podujati ani pouZivanie aplikacie nezarucuje uspech pri zoznamovani.

Organizator nezaruduje, Ze sa Ucastnikovi poc¢as Podujatia podari nadviazat' partnersky
vztah alebo iny typ vztahu. U¢elom Podujatia je vylu¢ne vytvorenie prostredia, v ktorom
sa moZu stretnit slobodné osoby a nadviazat nové kontakty. U¢astnik berie na vedomie,
Ze uspesSnost zoznamenia zavisi vyluéne od jeho vlastnej interakcie a preferencii
ostatnych U¢astnikov.

5. PRAVIDLA SPRAVANIA UCASTNIKOV

Uéastnik je povinny pri pouZivani webovej stranky, aplikacie a pri u¢asti na Podujatiach
dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy, dobré mravy a tieto Podmienky.

Ucastnik sa zavizuje najma:

. uvadzat pravdivé, presné a aktudlne udaje (meno, priezvisko, vek, fotografia,
teleféonne cislo, e-mail, zaluby a dalSie informacie),

. pouzit do profilu svoju skutocnt fotografiu,

. zdrzat' sa akéhokolvek nevhodného spravania voéi ostatnym Ucastnikom, vratane
obtaZovania, urazok, diskriminacie, Sirenia nendvisti alebo inych protipravnych c¢i
neetickych prejavov,

. pouzivat aplikdciu len na tely, na ktoré je urcen,
. nezasahovat do fungovania aplikacie ani webovej stranky technickymi
prostriedkami.

Profilova fotografia musi byt aktudlna, musi jasne zobrazovat tvar Ucastnika a
zodpovedat jeho skuto¢nej podobe. Neakceptuju sa fotografie zakryvajice tvar (napr. so
slne¢nymi okuliarmi, Siltovkou), fotografie z velkej dialky, fotografie neumoZiujuce
identifikaciu, ani fotografie upravené tak, Ze nezodpovedaju realite alebo inak nie je
mozné spolahlivo urcit jeho totoZnost.

Ucastnik sa zavdzuje vyuzivat sluzby Rande v meste v stlade so vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a s dobrymi mravmi. Zakazané je najma:

. propagovat nasilie, nenavist, diskrimindciu, alkohol, drogy, zbrane alebo akukolvek
formu nezakonnej ¢innosti,

. uverejiiovat obsah erotického, vulgarneho alebo urazlivého charakteru,
. propagovat’ politické strany, hnutia alebo ideologicky obsah,
. $irit nepravdivé, klamlivé alebo zavadzajice informacie.

Ucastnik zodpoveda za vsetky udaje, prispevky a materidly, ktoré prostrednictvom
sluZieb poskytuje alebo zdiela. U¢astnik zarucuje, Ze:

. ma vSetky potrebné prava (najma autorské prava a suhlasy dotknutych oséb) na
zverejnenie a pouZitie takéhoto obsahu,

. jeho obsah neporusuje prava tretich osob, vratane prava na ochranu osobnosti a
dobrého mena.

Ucastnik sa nesmie vydavat za ini osobu, pokusat sa neopravnene vstupovat do tuctov
inych os6b ani akymkolvek sp6sobom poSkodzovat inych Ucastnikov alebo
Organizatora.



Ucastnik sa zavazuje, Ze nebude poskodzovat dobré meno Organizatora ani zneuZzivat
sluzby na konkurencné ucely.

Ucastnik nesmie sluzby vyuzivat na komeréné tcely, $irenie reklamy, spamovanie alebo
iné obdobné aktivity, pokial nema s Organizatorom uzatvorenu osobitni pisomnu
dohodu, vratane ponudkania produktov alebo sluZzieb, ani na Sirenie akéhokolvek obsahu,
ktory porusuje prava dusevného vlastnictva tretich osdb. U¢astnik sa zavizuje nevkladat
do profilu klamlivé, zavadzajice alebo urazlivé informaécie.

Ucastnik berie na vedomie, %e v ramci pouZivania sluZieb mu moéZe byt zobrazovana
reklama alebo zasielané informacné a bezpecnostné spravy zo strany Organizatora.

Organizator si vyhradzuje pravo odstranit obsah, ktory je v rozpore s tymito
Podmienkami alebo s pravnymi predpismi, a zaroven moZe zamedzit pristup
Ucastnikovi, ktory porusi tieto pravidla.

Organizator ma pravo overit pravdivost osobnych tdajov Uéastnika na zaklade
predloZenia platného dokladu totoZnosti.

AKk sa preukaze, Zze Ucastnik uviedol nepravdivé tidaje alebo pouzil nepravi fotografiu,
Organizator je opravneny:

. zamietnut registraciu Ucastnika,

. znemoZnit pristup do aplikacie,

. nepovolit vstup na Podujatie,

. neposkytnut ndhradu za zakdpeny listok.

Funk¢nost aplikacie:
. Uéastnici mézu navzajom vyjadrit' zaujem kliknutim na ,lajk*.

. Ak doéjde k vzijomnej zhode (obaja Uéastnici sa navzijom oznacia), aplikacia
spristupni chat.

. Ak zhoda nevznikne, chat nebude spristupneny. U¢astnik dostane len informaciu o
tom, od koho dostal , lajk"

V pripade, %e Ucastnik v chate prejavi nevhodné spravanie, iny Ucastnik ho moze

nahlasit alebo zablokovat. Oznamenie dostane Organizator, ktory je opravneny:

. Ucastnika do¢asne alebo trvalo zablokovat' v aplikacii,
. zakazat mu ucast na dalSich Podujatiach,
. odmietnut predaj dalsich vstupeniek.

Obsah (napr. komentare, hodnotenia alebo spravy), ktory Uéastnik vlozi do aplikacie
alebo na web, nesmie poruSovat prava tretich os6b ani pravne predpisy. Organizator je
opravneny takyto obsah kontrolovat, upravit alebo odstranit, ak je nevhodny alebo v
rozpore s tymito Podmienkami.

Po zruseni u¢tu Ucastnika zostavaju na stranke prispevky, ktoré boli verejne pristupné
(napr. komentare alebo hodnotenia), pokial’ ich odstranenie nie je technicky mozZné
alebo Organizator neurci inak.

Obsah vytvoreny Ucastnikmi (napr. komentare, hodnotenia alebo prispevky v aplikécii)
moZe zostat’ dostupny aj po zruSeni uctu, ak jeho odstranenie nie je technicky mozné
alebo by neprimerane zasiahlo do prav inych Uc¢astnikov. Organizator je opravneny tento
obsah kontrolovat, upravovat alebo odstranit, ak je v rozpore s Podmienkami alebo
pravnymi predpismi.



6. CLENSKY UCET A REGISTRACIA

Po zaktipeni vstupenky alebo registracii do aplikacie ,Rande v meste“ si U¢astnik vytvara
svoj pouzivatel'sky ucet.

Uéastnik je povinny uvadzat’ pravdivé, tiplné a aktualne tidaje, a to najma:

. meno a priezvisko,

. vek,

. telefénne cislo a e-mail,

. profilovu fotografiu,

. zakladné informacie o sebe (napr. zaluby), vratane kratkeho textu ,,0 mne“

Profilova fotografia musi zobrazovat' skutoént podobu Uéastnika. Organizator ma pravo
overit pravdivost osobnych udajov a fotografie na zaklade predloZenia platného dokladu
totoznosti.

Ak sa preukaze, Ze udaje su nepravdivé alebo fotografia nezodpoveda realite,
Organizator je opravneny:

. odmietnut registraciu,

. znemoZnit pristup do aplikacie,

. zamietnut' vstup na Podujatie,

. neposkytnut ndhradu za zakdpeny listok.

Ucastnik je zodpovedny za bezpe¢né uchovanie prihlasovacich idajov a nesmie ich
poskytnut tretej osobe. Ak dojde k zneuZitiu uctu, Ucastnik je povinny okamzite
kontaktovat Organizatora.

Ucastnik je opravneny kedykolvek poZiadat o vymazanie svojho profilu z aplikacie
prostrednictvom pisomnej Ziadosti zaslanej na e-mailovi adresu info@randevmeste.sk.
Organizator zabezpeci vymazanie profilu v primeranej lehote po doruceni Ziadosti,
pricom tym nie su dotknuté zakonné povinnosti uchovavania udajov podla osobitnych
pravnych predpisov.

Kupujuci je povinny po uhrade skontrolovat dorucenie e-vstupenky (vratane priecinka
,Spam/NeZiaduca poSta“) a zabezpecit si technicky spOsobilé zariadenie s Citatelnym
displejom alebo vytlacent képiu. Organizator nenesie zodpovednost za nemoZnost
vstupu sposobent necitatelnym kédom, vybitym zariadenim alebo poskodenim nosica.

Vstupenka je jednorazovy identifikator; pri predloZeni viacerych képii umozni vstup iba
prvy uspesSne overeny kod. Riziko spristupnenia alebo preposlania vstupenky nesie
Kupujuci/Ucastnik.

7. PODMIENKY UCASTI NA PODUJATI

Ucastnik je povinny dostavit sa na Podujatie v stanovenom ¢ase a na urcené miesto
konania. Ucastnik, ktory sa nedostavi nacas, moéZe mat znemozneny vstup na Podujatie
bez naroku na ndhradny termin alebo vratenie zaplateného vstupného.

Ucastnik je povinny dostavit sa na Podujatie véas a v stave spdsobilom na uéast.
Organizator je opravneny odmietnut vstup Ucastnikovi, ktory:

. sa dostavi na Podujatie s oneskorenim dlhsim ako 15 minut od jeho zaciatku,
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. je pod vplyvom alkoholu alebo omamnych ¢i psychotropnych latok,
. sa sprava nevhodne alebo narusa priebeh Podujatia,
. alebo nesplni akékolvek dalSie podmienky ucasti stanovené v tychto Podmienkach.

V takom pripade sa vstupenka povazuje za neplatni a uplatni sa ¢l. 15 tychto
Podmienok.

Organizator je opravneny z organizacnych dovodov primerane zmenit program
Podujatia, jeho ¢asovy harmonogram alebo miesto konania v rdmci toho istého mesta.
Samotnd zmena programu, ¢asu zaciatku alebo miesta konania v tom istom meste sa
nepovazuje za zru$enie Podujatia a nezaklada narok na vratenie vstupného; U¢astnik ma
v takom pripade pravo zucastnit sa Podujatia v zmenenom rozsahu.

Uéast’ Uéastnika na Podujati je v jednom meste limitovana na maximalne tri (3) Gcasti
pocas jedného kalendarneho roka v jednom meste, a to z dévodu zachovania rovnovahy
medzi Ucastnikmi a zabezpecenia kvality zoznamovacieho procesu.

Ak Uéastnik prekro¢i maximalny povoleny pocet téasti v jednom kalendarnom roku
alebo nespiiia iné podmienky tcasti stanovené v tychto Podmienkach (najmi vekova
hranica, pohlavie, pravdivost tidajov), vstupenka sa povaZzuje za neplatnt a U¢astnikovi
moZe byt odmietnuty vstup na Podujatie.

Rovnako sa za neplatnu povazuje vstupenka, ktora bola poskytnuta tretej osobe (napr.
darovanim alebo prevodom), ak tito osoba nespliia podmienky ucasti. V takychto
pripadoch Uéastnik ani Kupujtici nemajt narok na vratenie zaplateného vstupného ani
na nahradny termin. Kupujici vyslovne berie na vedomie a suhlasi, Ze nesie riziko
spojené s darovanim alebo inym poskytnutim vstupenky osobe.

Zakazuje sa akykolvek dalsi predaj, sprostredkovanie alebo poskytovanie vstupeniek za
Ucelom dosiahnutia zisku alebo obchadzania tychto Podmienok. Organizator je
opravneny jednostranne stornovat’ vstupenky nadobudnuté v rozpore s tymto zakazom
a zamedzit U¢astnikovi Gi¢ast na Podujati bez naroku na vratenie ceny.

Uéastnik, ktory sa zaregistruje na Podujatie a nasledne ho opusti pred zaciatkom alebo
pocas jeho priebehu, nema narok na vratenie vstupného ani na icast na inom termine.

Organizator si vyhradzuje pravo vytvarat vekové skupiny Uéastnikov podla vlastného
uvazenia vyluCne za ucCelom zachovania formatu podujatia a vyvaZzeného poctu
Ucastnikov. Priradenie Ucastnika do konkrétnej vekovej skupiny nemusi presne
zodpovedat jeho veku. U¢astnik v takom pripade nema narok na vratenie vstupného ani
na nahradny termin.

Uéastnik je povinny postdit svoju zdravotni a fyzickd spdsobilost na ti¢ast na Podujati.
Ak ma zdravotné obmedzenia alebo okolnosti, ktoré by mohli ovplyvnit' jeho ticast alebo
bezpec¢nost inych Uéastnikov, nesmie sa Podujatia zdéastnit. Organizitor nenesie
zodpovednost za Skody vzniknuté v doésledku zatajenia zdravotného stavu alebo
obmedzeni Ucastnika. Organizator je opravneny odmietnut uéast Ucastnikovi, ktory
zjavne nie je spdsobily zicastnit sa na Podujati, a to bez naroku na vratenie zaplateného
vstupného.

Organizator nezodpoveda za kvalitu, rozsah, cenu, bezpecnost ani hygienu obcerstvenia
a napojov poskytovanych prevadzkovatelom zariadenia, v ktorom sa Podujatie kon3, ani
za technické, estetické alebo akustické podmienky danej prevadzky; za tieto skuto¢nosti
zodpoveda vylu¢ne prevadzkovatel zariadenia. Ucastnik je povinny dodrziavat domovy



poriadok a pokyny prevadzkovatela zariadenia, v ktorom sa Podujatie kond, vratane
bezpecnostnych kontrol pri vstupe. PoruSenie moZe viest k odmietnutiu vstupu alebo
vykazaniu bez naroku na nahradu.

Organizator dalej nezarucuje vyvaZeny pocet ucastnikov muzského a Zenského pohlavia
na Podujati a Ucastnik berie na vedomie, Ze ucast na Podujati nezaklada narok na takuto
rovnovahu.

Organizator nemusi akceptovat darovany listok, ak osoba, ktorej bol listok darovany,
nezodpoveda vekovej skupine alebo pohlaviu uvedenému na vstupenke. V takom
pripade nevznika narok na vratenie penazi.

Sluzby Organizatora st uréené vyhradne na osobné vyuzivanie Uéastnikov.

Zakazuje sa najma:

. vyuzivat web alebo aplikaciu na podnikatelské, inzertné alebo marketingové ucely,
. rozosielat spam, nevyZiadané ponuky alebo obchodné spravy,

. $irit obsah, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi.

Organizator je opravneny odstranit akykolvek obsah alebo zablokovat Uéastnika, ktory
toto ustanovenie porusi.

8. PLATOBNE PODMIENKY A PODMIENKY VRATENIA PENAZI

Cena jednotlivych SluZieb a Podujati je vidy uvedend na webovej stranke alebo v
aplikacii. Cena je konec¢na vratane vSetkych dani a poplatkov, pokial nie je uvedené inak.

Kupujuci moéZe cenu uhradit vylucne prostrednictvom Organizatorom pontkanych
platobnych metéd, najma:

. platobnou kartou online,
. bankovym prevodom,
. inou metédou uvedenou na webovej stranke alebo v aplikacii v ¢ase objednavky.

Sluzba alebo vstupenka sa povaZuje za uhradenu okamihom pripisania celej sumy na
Ucet Organizatora. Zmluva medzi Organizatorom a Ucastnikom je uzatvorena okamihom
pripisania ceny vstupného na ticet Organizatora a dorucenim potvrdenia/vstupenky.

Po uspesnom uskutocneni platby obdrzi Kupujuci potvrdenie elektronickou formou na e-
mailovd adresu, ktora uviedol pri objednavke. Zmluva medzi Organizatorom a
Kupujicim sa uzatvara online registraciou a dhradou vstupného.

Ak platba neprebehne UspesSne, objednavka sa povaZuje za neuzatvorenud a Organizator
nema povinnost rezervovat miesto na Podujati. Kupujuci je povinny vykonat novu
objednavku.

Organizator vystavi Kupujucemu fakturu v elektronickej podobe, ktora bude zaslana na
e-mailovi adresu Kupujuceho. Kupujici suhlasi s doruc¢ovanim faktiur vylucne
elektronickou formou.

Ak sa Utastnik nemoZe ztcastnit Podujatia, vstupné sa nevracia.

Uéastnik berie na vedomie, ze podla § 19 ods. 1 zakona ¢ 108/2024 Z. z. nema pravo
odstupit od zmluvy pri podujati viazanom na konkrétny datum. Tym nie sd dotknuté



jeho prava v pripade zruSenia, neuskuto¢nenia alebo vadného plnenia podla tychto
Podmienok a Zakona o ochrane spotrebitela.

Ucastnik moZe preniest listok na ind osobu rovnakého pohlavia, pricom je povinny
ozndmit tito zmenu Organizatorovi najneskor 24 hodin pred zaciatkom Podujatia na e-
mail: randevmeste@gmail.com. V opa¢nom pripade vstupenka je neplatna a prepada.

Vstupenka nie je prenosna na iny termin Podujatia. Ak je Podujatie presunuté na iny
termin, vstupenka zostdva platnd na novy termin; presun sa nepovazZuje za zruSenie
Podujatia. V takom pripade nevznikd narok na vratenie vstupného, pokial' Organizator
neustanovi inak.

Organizator vrati Ucastnikovi vstupné len v pripade, Ze:

. Podujatie bolo zruSené z organizacnych dévodov a nebol poskytnuty nahradny
termin,
. Podujatie sa neuskuto¢nilo z doévodu nedostato¢ného poctu Ucastnikov a

Organizator neponukol novy termin.
V pripade zrusenia Podujatia ma Ucastnik narok vylu¢ne na:

. vratenie zaplatenej sumy, alebo
. ucast na ndhradnom termine.

Ziadne iné nahrady nie st mozné.

Refundécia je vSak moZna aj v nasledujucich pripadoch:

. sluzba nebola dodana (ak zaplatite za Sluzbu, ktora nebola spristupnena vo vaSom
ucte),
. v pripade, ak dbjde k technickej chybe na strane Organizatora, ktora znemozni

Uéastnikovi vyuzitie sluzby (napr. nefunkéna aplikdcia alebo nedorudenie
vstupenky). Za subjektivnu nespokojnost s priebehom Podujatia alebo s obsahom
sluzby refundécia neposkytuje.

. chyba vo fakturacii (ak déjde k preplateniu, mate narok na refundéciu rozdielu),

. duplicitna platba (ak ste boli omylom zatctovani viackrat za tu ista Sluzbu).

V pripade zruSenia Podujatia je Organizator opravneny namiesto financ¢nej refundacie
pontknut Ucastnikovi poukaz (voucher/kredit) v hodnote zaplateného vstupného,
pouzitelny na iné Podujatie v primeranej lehote; prijatie poukazu je dobrovolné. Ak
Uéastnik poukaz neakceptuje, ma pravo na vratenie peiiazi podla tychto Podmienok.

Refundacia nie je mozna v pripadoch:

. zmena nazoru po zakupeni,
. porusenie podmienok a nasledné ukoncenie uctu,
. CiastoCné vyuzitie sluzby (bez naroku na vratenie nepouZitej Casti).

Postup Ziadosti o refundaciu:

1.  Pisomnd Ziadost na randevmeste@gmail.com do 30 dni od transakcie.

2. Uvedenie mena, kontaktnych tidajov, detailov transakcie a dovodu Ziadosti.
3.  PriloZenie podpornych dokumentov (screenshoty, chybové hlasenia a pod.).

Organizator posudi zZiadost a odpovie do 15 pracovnych dni. Ak bude Ziadost schvalen3,
refunddcia sa spracuje rovnakou platobnou metédou. Organizator je povinny uskutocnit
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vratenie zaplatenej sumy v primeranej lehote, najneskér do 14 dni odo dna schvalenia
Ziadosti o refundéciu, ak sa Organizator s Ucastnikom nedohodnt inak.

Servisné, transak¢né a administrativne poplatky (ak su uctované) su nevratné, pokial
tieto Podmienky vyslovne neustanovuju inak. Organizator nenahradza Ziadne vedlajsie
naklady Ucastnika (napr. cestovné, ubytovanie, postovné).

Organizator je opravneny zrusSit alebo neakceptovat objednavku v pripade podozrenia
na podvodnu alebo neopravnenu platbu (napr. zneuZitie platobnej karty, chargeback). V
takom pripade nevznika narok na rezervaciu miesta na Podujati ani na poskytnutie
Sluzby. Ak uZ bola suma uhradend, Organizator ju vrati rovnakou platobnou metédou,
pokial’ nie je zdkonom alebo poskytovatelom platobnych sluZieb urcené inak. V pripade
neopravneného chargebacku je Organizitor opravneny pozastavit tcet Ucastnika a
poZadovat nahradu vzniknutych nakladov vratane poplatkov poskytovatela platobnych
sluZieb; tym nie je dotknuté pravo na nahradu Skody:.

9. ZODPOVEDNOST ORGANIZATORA

Organizator poskytuje iba prostredie, v ktorom sa stretavaju slobodni l'udia, ¢im vytvara
priestor na zoznamenie a mozZnost najst si partnera. Organizator nezarucuje, Ze
Uéastnik si na Podujati na 100 % najde partnera alebo nadviaze akykolvek osobny ¢i
partnersky vztah.

Organizator nenesie zodpovednost za:

. vyzor, spravanie, charakter, socidlne postavenie, bonitu, zdravotny stav ani
jazykové schopnosti ostatnych Ucastnikov,

. vysledky zoznamenia ani dal$ie vztahy vzniknuté medzi U¢astnikmi po Podujati,

»  obsah komunikacie medzi U¢astnikmi v aplikacii.

Organizator nezodpoveda za Ziadne priame ani nepriame $kody, ktoré by Ucastnikovi
vznikli v savislosti s ucastou na Podujati alebo pouzivanim aplikacie, okrem pripadov,
kde takato zodpovednost vyslovne ustanovuje zakon.

Organizator nenesie zodpovednost za obsah komunikicie uskuto¢niovanej medzi
Uéastnikmi, a to ani prostrednictvom aplikacie, ani po¢as samotného Podujatia. Za obsah
takejto komunikdacie, vratane jej formy, obsahu a nasledkov, zodpovedaju vylucne
samotni ucastnici komunikicie.

Uéastnici st povinni uplatnit’ svoje prejavy zaujmu (,,Lajky*) vo¢i ostatnym U¢astnikom v
lehote stanovenej Organizatorom. V pripade, ze Uclastnik tito povinnost nesplni,
Organizator nezodpoveda za nemoznost nadviazania parovania ani za stratu prileZitosti
vyplyvajucej z neuplatneného Lajku.

Organizator dalej nezodpoveda za nefunkcnost, obmedzenie alebo znepristupnenie uctu
Uéastnika, pokial' bolo spdsobené nespravnostou, netiplnostou alebo neaktualnostou
udajov uvedenych pri registracii (najma nespravne zadany e-mail, duplicitna registracia
alebo neuvedenie pozadovanych tidajov). U¢astnik je povinny pred aj po¢as Podujatia
overit si funk¢nost svojho uctu a spravnost zadanych udajov; nesplnenie tejto
povinnosti vylucuje akykolvek narok na nahradu, refundaciu alebo inti kompenzaciu zo
strany Organizatora.



Ucastnik berie na vedomie, Ze samotna tcast na Podujati alebo pouZivanie aplikacie
nepredstavuje zaruku uspechu pri zoznamovani ani pri vytvarani partnerskych
vztahov.

Organizator poskytuje sluzby ,tak ako sui“, bez vyslovnej alebo predpokladanej zaruky.
Organizator nezodpoveda najma za:

. nepretrziti dostupnost sluzby ani jej iplna bezchybnost,

. stratu alebo poskodenie dat U¢astnika,

. pripadnu Skodu spdsobenu technickymi vypadkami alebo obmedzeniami,

. akékolvek nasledné vztahy alebo komunikaciu medzi U¢astnikmi mimo rdmca
Podujatia alebo aplikacie,

. nepretrziti dostupnost a bezchybnud funkénost webovej stranky, aplikacie alebo
Podujati,

. Skody spdsobené technickymi poruchami, vypadkami alebo chybami systémov
tretich stran (napr. platobna brana, poskytovatel internetového pripojenia),

. $kody vzniknuté konanim inych Ucastnikov alebo tretich oséb (vratane
nevhodného spravania na Podujati alebo nepravdivych ddajov v profile),

. stratu dat alebo ujmu sp6sobentl nespravnym pouzitim sluzieb,

. nepriamu alebo naslednu Skodu, vratane uslého zisku, straty dat alebo prerusenia
podnikania,

. Skody vzniknuté z dévodov vyssej moci alebo konanim tretich stran (napr. vypadok

poskytovatela internetu, hackersky utok).

Zodpovednost Organizitora je obmedzena len na skutoénd $kodu, ktord Uéastnik
preukaZe, a to v maximalnom rozsahu do vySky ceny zaplatenej za sluzbu, ktora bola
predmetom naroku.

Uvedené obmedzenia zodpovednosti sa neuplatnia v pripade Skody spoOsobenej
umyselne alebo hrubou nedbanlivostou Organizatora.

Tym nie je dotknuta zakonna zodpovednost Organizatora, ktort nemozno vylucit podla
platnych pravnych predpisov.

Organizator sa usiluje zabezpecit nepretrziti funkénost webovej stranky, aplikacie a
Podujati, avSak negarantuje ich nepretrZziti dostupnost.

Organizator je opravneny docasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluZieb z
technickych, bezpecnostnych alebo prevadzkovych dévodov, najma v pripade udrzby,
aktualizacie alebo nepredvidatelnych poruch. Organizator je opravneny pravo menit
program alebo miesto konania z organiza¢nych dévodov

Ucastnici budii o obmedzeni informovani primeranym spésobom, ak to povaha okolnosti
umoziuje.



10. OCHRANA OSOBNYCH UDA]JOV (GDPR)

Organizator spraciva osobné udaje Uéastnikov v stlade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

Ucastnik suhlasi so spracovanim a vyuZzivanim jeho osobnych tidajov na tcely:

. realizacie Podujatia a spravy ucasti,

. vedenia pouzivatelského uctu v aplikacii ,Rande v meste®,

. komunikacie s U¢astnikom (e-mail, SMS, telefén),

. parovania Ucastnikov v aplikdcii a spristupnenia chatu v pripade vzijomného
Jlajku,

. administrativnych a uctovnych ucelov Organizatora.

V aplikacii st k dispozicii nasledujtice tidaje U¢astnika: meno, priezvisko, fotografia, vek,
telefonne cislo, e-mail, zaluby a text ,0 mne*, ktory Ucastnik sdm vyplni.

Uéastnik je povinny uvadzat’ pravdivé tidaje. Organizator ma pravo overit ich pravdivost
predloZenim platného dokladu totoZnosti.

Organizator spristupiiuje osobné udaje Uastnika iba v rozsahu potrebnom pre tcely
Podujatia a pouzivanie aplikacie.

Uéastnik ma pravo kedykolvek poZiadat o:

. pristup Kk svojim osobnym udajom,

. opravu alebo doplnenie nespravnych udajov,

. vymaz udajov po skonceni Ucasti na Podujati (s vynimkou udajov, ktoré musi
Organizator uchovavat zo zakonnych dévodov),

. obmedzenie spracovania alebo prenosnost udajov.

Organizator zabezpecuje primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu
osobnych ddajov pred stratou, zneuZitim alebo neopravnenym pristupom.

Uéastnik berie na vedomie, Ze osobné tidaje uvedené pri kiipe vstupenky sa prenasaji do
aplikacie ,Rande v meste“ a budu pouZzité na ucely organizacie Podujatia.

V aplikacii moézu byt spristupnené nasledujice ddaje: meno, priezvisko, fotografia, vek,
telefonne Cislo, e-mail, zaluby a struc¢na charakteristika ticastnika, ktorti sam uvedie.

Podrobnosti o spractvani osobnych tidajov st uvedené v Zasadach ochrany osobnych
udajov, ktoré su zverejnené na webovej stranke www.randevmeste.sk.

Osobné udaje zadané Kupujucim pri kupe vstupenky (najma meno, priezvisko, vek,
fotografia, telefonne cislo, e-mail a dalSie dobrovolne poskytnuté tidaje) sa automaticky
prendsaju do aplikicie ,Rande v meste Uéastnik vyjadrenim sthlasu s tymito
Podmienkami berie na vedomie tento prenos a suhlasi s vyuzivanim svojich osobnych
udajov na ucely prevadzky aplikacie a organizacie Podujatia.

11. UKONCENIE UCASTI

Ucastnik moze kedykolvek ukoncit pouZivanie aplikacie ,Rande v meste“ alebo sa
odhlasit z Podujatia zaslanim pisomnej Ziadosti na e-mail: randevmeste@gmail.com.

ZruSenie ucasti na Podujati nezaklada narok na vratenie zaplatenej ceny, ak nie je
vyslovne uvedené inak v tychto Podmienkach.
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Organizator je opravneny zrusit alebo obmedzit' ucet Ucastnika, a to najmi v tychto
pripadoch:

. ak Ucastnik porusi pravne predpisy Slovenskej republiky alebo Eurépskej tnie,

. ak Ucastnik porusi tieto Podmienky alebo osobitné podmienky Organizatora,

. ak Ucastnik neoveri svoj ucet poZadovanym spésobom (napr. prostrednictvom
telefonneho cisla alebo e-mailu),

. ak ti¢et U¢astnika zostane neaktivny po dobu dlh$iu ako 12 mesiacov,

. ak Ucastnik pri registracii neuvedie pravdivé udaje alebo pouZije nepravi
fotografiu,

. ak U¢astnik poskodzoval Organizatora alebo inych Uéastnikov,

. ak o to Uéastnik poZiada (prostrednictvom e-mailu alebo v nastaveniach aétu),

. z inych zavaznych dovodov podla uvazenia Organizatora.

Verejné prispevky Ucastnika (najmid komentare, hodnotenia alebo iny obsah
spristupneny prostrednictvom aplikacie alebo webovej stranky) m6zu zostat' zverejnené
aj po zruSeni uctu, pokial ich odstranenie nie je technicky mozné alebo Organizator
neurdi inak. Uéastnik tymto udeluje Organizatorovi nevyhradné pravo ponechat takéto
prispevky aj po ukonceni uctu, a to bez naroku na odmenu.

Organizator je opravneny kedykolvek ukonc¢it alebo obmedzit pristup Uéastnika k
aplikacii alebo Podujatiam, ak Ucastnik porusi tieto Podmienky alebo sa dopusti
spravania, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi ¢i icelom Podujatia.

12. UKONCENIE POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Organizator je opravneny kedykolvek ukoncit alebo docasne prerusit poskytovanie
SluZieb, a to aj bez uvedenia dovodu.

O ukonéeni alebo preruseni poskytovania Sluzieb budé Uéastnici informovani
prostrednictvom webovej stranky www.randevmeste.sk alebo e-mailom zaslanym na
adresu uvedenu v ich ucte.

Ucastnikom, ktori{ si zakupili vstupenky na Podujatia, ktoré sa v désledku ukonéenia
alebo preruSenia SluZieb neuskutocnia, bude vratena zaplatena cena v plnom rozsahu,
ak Organizator neposkytne ndhradny termin.

Ukoncenim poskytovania Sluzieb nezanika:
» pravo Organizatora na uhradu platieb, ktoré vznikli pred ukoncenim,
= povinnost Ucastnikov uhradit uz poskytnuté sluzby,

» vybavenie prebiehajucich reklamacii alebo Ziadosti o refundaciu podla tychto
Podmienok.

Organizator je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb aj z technickych
alebo bezpecnostnych dovodov, najmd z dévodu udrzby, aktualizacie alebo ochrany
systému.

Organizator nezodpoveda za $kodu ani int ujmu, ktora U¢astnikom vznikne v désledku
ukoncenia alebo prerusenia poskytovania SluZieb, ak bola splnena povinnost vratit
zaplatenu cenu podla tychto Podmienok.
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13. REKLAMACIE A STAZNOSTI

Ucastnik ma pravo reklamovat staznost stdvisiacu so sluzbami organizatora (napr.
nefungujica sluzba, nespravna ¢i duplicitna platba, podozrenie z chyby fakturacie)
formou pisomnej Ziadosti zaslanej e-mailom na adresu: randevmeste@gmail.com.

Obsah reklamacie musi obsahovat:

. meno a kontaktné tidaje Ucastnika;
. popis povahy reklamdcie vratane konkrétneho dévodu a o¢akavanej reakcie;
. képiu platobnych dokladov ¢i inych dokazov (napr. screenshoty).

Organizator je povinny potvrdit Ucastnikovi prijatie reklamacie (napr. e-mailom) do 5
pracovnych dni odo dita dorucenia.
Organizator vybavi reklamaciu bezodkladne, najneskdér do 30 dni odo dna jej dorucenia.

V pripade oneskorenej reakcie alebo zamietnutia reklamacie musi organizator Ucastnika
informovat pisomne a uviest dévody.

V pripade uznania reklamécie ma Uc¢astnik pravo podla vyberu:

. na vratenie zaplatenej sumy (plnu alebo ¢iasto¢nu refundaciu), alebo
. na ndhradné poskytnutie sluzby, alebo
. na opravnené znizenie ceny sluzby, podla povahy reklamacie.

Ak reklamicia nie je uznang, organizator Ucastnikovi pisomne oznami rozhodnutie s
odovodnenim a poucenim o moznosti pravneho postupu.

Zakonné prava spotrebitela (napr. podla Zakona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho
zakonnika) tym nie sd dotknuté a zostavaju zachované.

Podla platnych pravnych predpisov ma Uéastnik pravo podat’ staznost i na prislusny
organ dozoru, ak nie je spokojny so spdésobom vybavenia reklamacie.

14. SANKCIE A BLOKOVANIE UCTU

Organizator je opravneny obmedzit’ alebo zablokovat’ ti¢et U¢astnika v aplikacii ,Rande v
meste“ alebo odmietnut’ jeho ucast na Podujati, ak:

. Uéastnik uviedol nepravdivé alebo zavadzajice tdaje,

. Uéastnik porusil tieto Podmienky alebo platné pravne predpisy,

. Uéastnik sa spraval voéi inym Uéastnikom urazlivo, obtaZujico, diskrimina¢ne
alebo inak v rozpore s dobrymi mravmi,

. Uéastnik bol opakovane nahlaseny inymi pouZivatelmi/U¢astnikmi pre nevhodné

spravanie v chate alebo na Podujati, pricom takéto spravanie bolo preukazané.
Zablokovanie uc¢tu mdze mat formu:

. docasného pozastavenia uctu (na urcené obdobie), alebo
. trvalého zablokovania uctu, pri ktorom Ucastnik strdca mozZnost buduiceho
prihlasenia do aplikacie alebo zakupenia vstupenky na Podujatie.

Organizator je opravneny zablokovat tcet alebo odmietnut uéast Ucastnika uz pri
prvom nahldseni jeho spravania, ak sa toto spravanie preukaZe ako nevhodné,
protipravne alebo v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo tymito Podmienkami.

O uloZeni sankcie bude Ucastnik informovany prostrednictvom e-mailu spolu s
uvedenim dévodu a druhu prijatej sankcie.
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Ué¢astnik ma pravo poZziadat Organizitora o preskiimanie rozhodnutia. Organizator je
povinny tuto Ziadost preskiimat a vyjadrit sa k nej najneskér do 15 dni.

V pripade, Ze bol ti¢et Ucastnika zablokovany v désledku zavazného alebo opakovaného
porusenia Podmienok, U¢astnik nema narok na vratenie ceny zaktipenych vstupeniek.
Ak vsSak dojde k neopravnenému alebo chybne vykonanému zablokovaniu uctu,
Organizator je povinny bezodkladne obnovit' tGcet a vratit Ucastnikovi primerand ¢ast
zaplatenej ceny, ktort nemohol vyuZit.

15. NEPLATNOST VSTUPENKY

Vstupenka na Podujatie je viazana na splnenie vSetkych podmienok uasti ustanovenych
tymito Podmienkami. Ak Ucastnik, ktory si zakupil vstupenku alebo ktorému bola
vstupenka poskytnuta tretou osobou (najma darovanim, prevodom alebo inym pravnym
dovodom nadobudnutia), nesplni podmienky ucasti (najma vekova hranica, pohlavie,
maximalny pocet ucasti, pravidla spravania alebo iné obmedzenia), takato vstupenka sa
povazuje za neplatni a Organizitor je opravneny odmietnut Gc¢ast Ucastnika na
Podujati.

V takom pripade zaplatené vstupné prepada v prospech Organizdtora ako zmluvna
pokuta vo vySke zodpovedajicej cene vstupného. Zmluvna pokuta sa uplatni bez ohladu
na to, ¢i bol Kupujiicim samotny Ucastnik alebo tretia osoba (napr. darca). Kupujuci
tymto vyslovne berie na vedomie a suhlasi, Ze nesie riziko darovania alebo iného
poskytnutia vstupenky osobe, ktora nesplni podmienky tcasti.

Zmluvna pokuta je dohodnutd ako primerand nahrada organizaé¢nych a
administrativnych nakladov Organizatora spojenych s rezervaciou miesta na Podujati a
zarovenn ako preventivny prostriedok proti obchddzaniu podmienok ucasti.

16. VEKOVA PODMIENKA

Na pouzivanie Sluzieb a ucast na Podujatiach organizovanych spolo¢nostou BUILD UP
NEW s.ro. prostrednictvom webovej stranky www.randevmeste.sk alebo aplikacie
»,Rande v meste“ je potrebny minimalny vek 18 rokov.

Ucastnik pri registracii a vytvarani uctu vyhlasuje a zarucuje, Ze ma aspoii 18 rokov.

Organizator je opravneny poZadovat preukazanie veku Ucastnika pred vstupom na
Podujatie alebo pred spristupnenim SluZieb, a to predloZenim platného dokladu
totoZnosti.

Organizator je opravneny urcit vekové rozpatie ucastnikov pre jednotlivé Podujatia
(napr. 25 - 34 rokov, 35 - 48 rokov a pod.), a to vylu¢ne s cielom zabezpecit zachovanie
formatu Podujatia a jeho organizaénu kvalitu. Uéastnik je povinny re$pektovat’ vekové
podmienky uvedené na vstupenke alebo v popise Podujatia.

Ak sa preukaze, Ze U¢astnik nespiiia vekovii podmienku, Organizator je opravneny:
. odmietnut jeho ucast na podujati,
. okamzZite zrusSit jeho registraciu,

. znemoZnit mu vstup na Podujatie alebo pristup do aplikacie,



. bez povinnosti vratit zaplatend cenu listka ¢i sluzby, kedZe ide o porusenie tychto
Podmienok.

Uvedena vekova hranica je stanovena v sulade s charakterom sluzby, ktora je urcena
vyhradne pre dospelé osoby, a jej iCelom je zabezpecit primerand ochranu maloletych v
stulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a zdsadami ochrany spotrebitela.

17. ODSKODNENIE

Ucastnik sa zavizuje nahradit Organizatorovi akikolvek $kodu, ujmu, naklady alebo
vydavky (vratane primeranych ndkladov na pravne zastipenie a sidnych trov), ktoré
vzniknu v doésledku:

. porusenia tychto Podmienok,
. porusenia pravnych predpisov pri pouZivani SluZieb alebo dcasti na Podujati,

. konania Ucastnika, ktoré sposobilo Skodu Organizatorovi, inym Ucastnikom alebo
tretim osobam.

Organizator nenesie zodpovednost za konanie Uc¢astnikov vo¢i tretim osobam. Ak tretia
osoba uplatni voc¢i Organizatorovi narok, ktory stuvisi s konanim Ucastnika, je Ucastnik
povinny Organizatora odskodnit a plne nahradit vSetky vzniknuté naklady.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na pripady, v ktorych by vyldcenie alebo obmedzenie
zodpovednosti nebolo v suilade s kogentnymi ustanoveniami pravneho poriadku
Slovenskej republiky, najma v pripade zodpovednosti za Skodu na zdravi alebo v
pripadoch, kde zakon takdto zodpovednost neumoZiiuje vylucit ani obmedzit.

18. SPONZORI, TRETIE STRANY A INZERENTI

Uéastnik berie na vedomie, e na webovej stranke alebo v aplikacii mézu byt
zobrazované reklamy, odkazy alebo prezentacie tretich stran (napr. sponzorov alebo
inzerentov). Ak sa Ucastnik rozhodne vstipit do obchodného alebo pravneho vztahu s
tymito tretimi stranami, robi tak vylu¢ne na vlastné riziko a zodpovednost.

Organizator nezodpoveda za akukolvek Skodu, stratu alebo ujmu, ktora vznikne v
suvislosti s takymto vztahom medzi Uc¢astnikom a tretou stranou

19. AUTORSKE PRAVA A DUSEVNE VLASTNICTVO

VSetok obsah zverejneny na webovej stranke www.randevmeste.sk a v aplikacii ,Rande v
meste“, vratane textov, grafiky, loga, ikon, fotografii, databaz, audiovizualnych zaznamov,
dizajnu, ako aj softvéru (dalej len ,,Obsah“), je predmetom autorského prava, prav k
ochrannej zndmke alebo inych prav duSevného vlastnictva Organizdtora alebo jeho
partnerov. Ochrana sa vztahuje aj na dizajn webovej stranky a aplikacie, databazy, know-
how a metodiku organizacie Podujati.

Bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Organizatora nie je dovolené Obsah Ziadnym
sposobom:

. kopirovat, $irit, upravovat, prekladat alebo spristupriovat tretim osobam,

. vyuzivat na komerc¢né ucely, inzercie alebo ponuky sluzieb,
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. pouzivat na tvorbu odvodenych diel alebo databaz,
. zasahovat' do technického rieSenia webovej stranky alebo aplikacie.

Ucastnik berie na vedomie, Ze ziskava len pravo sluzby pouZivat, a to vylu¢ne na osobné
a nekomercné Ucely, v sulade s tymito Podmienkami.

Vsetky obchodné nazvy, ochranné znamky a loga zobrazené v ramci SluZieb si majetkom
Organizatora alebo jeho partnerov a ich pouZitie bez sihlasu je zakazané.

Ak Ucastnik nahra alebo spristupni prostrednictvom aplikicie vlastny obsah (napr.
profilovi fotografiu alebo text ,o0 mne“), udeluje tym Organizatorovi nevyhradnu,
bezodplatnuy, ¢asovo a izemne neobmedzent licenciu na jeho pouZitie vylu¢ne na ucely
prevadzky aplikacie a organizacie Podujati. Tato licencia pretrvava aj po zruSeni uctu,
pokial’ ide o verejne pristupny obsah (napr. komentare, hodnotenia), ktory z technickych
alebo organizacnych dovodov nie je mozné odstranit.

Organizator si vyhradzuje pravo odstranit akykolvek obsah nahraty U¢astnikom, ktory je
v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo tymito Podmienkami. U¢astnik zodpoveda
za akékolvek poruSenie prav dusSevného vlastnictva a Skodu, ktora tym vznikne
Organizatorovi alebo tretim osobam.

20. TECHNICKE OBMEDZENIA A DOSTUPNOST SLUZBY

Organizator zabezpecuje prevadzku webovej stranky www.randevmeste.sk a aplikacie
,Rande v meste“ s primeranou odbornou starostlivostou, avSak nezarucuje ich
nepretrziti dostupnost, bezchybnu funk¢énost ani dplni kompatibilitu so vSetkymi
zariadeniami a softvérom Ucastnikov. Organizator je opravneny podla potreby menit
alebo aktualizovat rozsah a funkcénost poskytovanych SluZieb, ak tym neddjde k
podstatnému obmedzeniu prav Uéastnikov.

Organizator je opravneny docasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb z
technickych, bezpecnostnych alebo prevadzkovych dovodov. Ak to povaha okolnosti
umoziuje, U¢astnici budd o takomto obmedzeni primerane vopred informovani; takéto
obmedzenie sa nepovaZuje za porusenie povinnosti Organizatora.

Kratkodobé prerusenia alebo obmedzenia sluzZby mézu vzniknut najma z dévodu:

. nevyhnutnej udrzby, aktualizacie alebo technickych dprav,

. zasahu vys$Sej moci alebo vypadku internetovych ¢i telekomunikacnych sluZieb,
. chyb alebo nedostatoénych parametrov zariadenia, ktoré pouziva U¢astnik.

Za Vys$iu moc sa povazuju najma udalosti mimo primeranej kontroly Organizatora, ako
su prirodné Zivly, pandémia, Strajky, vypadky dodavatelov telekomunikacnych a
hostingovych sluZieb, dlhodobé vypadky energii, rozhodnutia organov verejnej moci,
kybernetické utoky alebo iné mimoriadne udalosti. V pripade Vys$Sej moci Organizator
nenesie zodpovednost za nemoznost alebo obmedzenie poskytovania SluZieb; tym nie je
dotknuty narok U¢astnika na vratenie ceny/nahradny termin podla ¢l. 12.

Organizator nezodpoveda za Skodu alebo ujmu vzniknutd v doésledku docasnej
nedostupnosti, pordch, chyb tretich stran (platobné brany, poskytovatelia pripojenia,
hosting), straty dat ¢i zasahov tretich osob, okrem pripadov, ked' bola skoda sp6sobena
umyselne alebo hrubou nedbanlivostou Organizatora. V takom pripade je zodpovednost
Organizatora obmedzena najviac do vysky ceny zaplatenej Ucastnikom za dotknuti
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Sluzbu; toto obmedzenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu na zdravi a na
pripady, kde ju pravny poriadok neumoziuje obmedzit alebo vylucit.

Organizator nenesie zodpovednost za stratu dat, preruSenie pripojenia, poruchu
zariadeni Ucastnika alebo nekompatibilitu aplikacie s jeho softvérom ¢i hardvérom.
Organizator negarantuje nepretrziti funkcnost a dostupnost sluZieb.

Uéastnik je povinny na vlastné naklady zabezpetit vhodné zariadenie, aktualizovany
softvér a pripojenie na internet potrebné na riadne vyuzivanie SluZieb a je zodpovedny
Za ich spravne nastavenie.

21. ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SUDOV

Tieto Podmienky a pravne vztahy medzi Ucastnikmi a Organiziatorom sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ak by sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stalo neplatnym alebo
nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost’ a vykonatelnost ostatnych ustanoveni.

Na rieSenie pripadnych sporov medzi Ucastnikom a Organizatorom st prislusné
vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Tym nie su dotknuté prava spotrebitela obratit sa na organ dohladu alebo subjekt
alternativneho rieSenia sporov: Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava.

. Adresa na dorucovanie: Slovenskd obchodna inSpekcia ustredny inSpektorat,
Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27.

22. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky predstavuju dplnti dohodu medzi Organizidtorom a Ulastnikom v
suvislosti s pouzivanim webovej stranky, aplikdcie a ucastou na Podujatiach, a
nahradzaju vsetky predchadzajtce dojednania, ktoré sa k tejto téme vztahovali.

Ziadne ustanovenie tychto Podmienok nesmie byt vykladané tak, e obmedzuje alebo
vylucuje prava Ucastnika, ktoré mu vyplyvaju z pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela.

Organ dozoru Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21 /A, 827 99 Bratislava.

Spotrebitel’ ma pravo obratit sa so staznostou na Slovenskd obchodnu inSpekciu (SOI)
alebo vyuzit postup alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Text tychto Podmienok je dostupny na webovej stranke www.randevmeste.sk.

Nadpisy jednotlivych ¢lankov sliZia len pre orientaciu a nemaju pravny ucinok.

V pripade otazok nas kontaktujte e-mailom na randevmeste@gmail.com.

V PresSove, dna 01/04/2025
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